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Musées et Societé en Wallonie

Objectifs généraux

L’asbl Musées et Société en Wallonie (MSW) a pour objectifs de fédérer les musées et les institutions muséales et
patrimoniales membres situés sur le territoire de la Wallonie, de les représenter, de les faire progresser ainsi que
de les faire connaitre. Ses missions visent a assurer la préservation ainsi que la mise en valeur du patrimoine
mobilier et immobilier et s’inscrivent dans la notion permanente de services a ses membres, dans |'esprit de
réseaux et d’ouverture a d’autres partenaires. Association sans but lucratif, MSW siege a Namur, Place Gustave
Falmagne 1.

Vision

Les valeurs qui nous animent sont :

e  Fédérer les institutions muséales et patrimoniales tout en respectant les spécificités de chacun

e  Encourager les membres a exister et a développer leurs projets

e  Promouvoir le débat d’idées

e Promouvoir le professionnalisme de nos membres

e  Promouvoir un tourisme culturel durable, dans les limites de la spécificité patrimoniale et muséale

Nous voulons étre reconnus comme une association proposant des services professionnels a ses membres, ses
réseaux, ses partenaires (régionaux, nationaux, internationaux) et permettant le développement des missions
ainsi que du fonctionnement des institutions muséales ; une association indépendante, représentative du secteur
muséal et patrimonial, partenaire incontournable des pouvoirs publics et de leurs administrations ; un espace de
réflexion, de rencontres et d’échanges de pratiques professionnelles dans le but de développer des actions
concrétes.

Missions

Représenter : MSW représente et défend le secteur muséal wallon aupres du secteur, des partenaires et au sein
des instances décisionnelles.

Fédérer : MSW meéne des actions visant a mettre en réseau ses membres afin qu’ils puissent s’enrichir et
développer ensemble leurs missions avec d’autres acteurs de la vie économique, sociale et culturelle.

Faire progresser : MSW est animée par une volonté de professionnalisation du secteur muséal et patrimonial en
dotant ses membres de |'expertise nécessaire a la réalisation de leurs missions.

Faire connaitre : MSW meéne des actions pour faire connaitre et mettre en valeur le secteur muséal et patrimonial,
et plus particulierement ses membres.

Innover : MSW est une plateforme permettant la mise en place de projets et d’expérimentations dans un but
d’amélioration du secteur muséal et patrimonial wallon.




Organigramme

Clément Lalot, engagé en mai 2017, directeur

Caroline Delcourt, engagée en mai 2024, chargée de projets (Tourisme) et des formations

Romain Jacquet, engagé en juin 2017, chargé de projets (Patrimoine) et formateur TIC

Aurielle Marlier, engagée en avril 2021, chargée de projets et responsable communication & marketing
Francois-Louis de Schaetzen, engagé en mars 2018, chargé de projets (MPM) et traducteur

Diane Degreef, engagée en décembre 2019, chargée de projets (Patrimoine) et conseillere en nouvelles

technologies

projets

Laurent Panepinto, engagé en novembre 2020, employé administratif, assistant comptable et chargé de

Lucie Dengis, engagée en décembre 2024, chargée de projets en durabilité, éco-conseillere

Les membres

En matiére de membership, I'objectif poursuivi est de maintenir un nombre de membres stable, autour de 200.

En 2025, MSW a ainsi rassemblé 205 membres. Depuis 2019, ou I'association comptait 168 adhérents, une

progression réguliere du nombre de membres est observée. Pour I'année 2025, deux démissions et cing nouvelles

adhésions ont été enregistrées.




1. REPRESENTER

Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB)

La Chambre de concertation des Patrimoines culturels

En 2025, la CCPC a organisé sept séances plénieres qui ont permis d'aborder une variété de sujets récurrents et
stratégiques. Ces réunions ont systématiquement débuté par 'approbation de I'ordre du jour, suivie de retours
détaillés sur les sessions du Conseil supérieur de la Culture (CSC) et de préparatifs pour les prochaines rencontres
de ce conseil. Des thématiques internes, comme |'évaluation de la présidence tournante ou le calendrier 2026,
ont également été discutées, aux cOtés d'enjeux plus stratégiques tels que l'archivage ou les comités
d'accompagnement de I'Observatoire des politiques culturelles (OPC).

Voici un apercu chronologique des principaux points :

® |e 19 mai, focus sur I'évaluation de la Partie Ill du décret gouvernance culturelle, avec retours sur les
comités OPC et CSC.

® |e 16 juin, examen d'un avis pour I'évaluation de cette méme Partie Ill, complété par des retours sur
I'OPC et le CSC.

® |e 25a00t, présentation du rapport d'évaluation du décret muséal de 2019 par Fanny Sbharaglia (GRESAC-
ULB), un retour sur le groupe de travail Culture-RTBF, et préparatifs CSC.

® |e 6 octobre, avis sur ce rapport muséal, évaluation de la présidence tournante, désignation pour I'OPC,
et avancées sur l'archivage.

® |e 27 octobre, demandes d'avis sur des avant-projets de décrets (diffusion artistique, économies
budgétaires), débat sur le définancement d'associations liées a des partis politiques, et préparatifs CSC.

® |e 8 décembre, retours CSC, réflexion sur la présidence tournante et calendrier 2026.

Ces sessions illustrent un réle pivot de la CCPC dans le suivi des politiques culturelles, avec un accent sur
I'évaluation |égislative et la coordination interinstitutionnelle.

Synthése des avis émis

La Chambre a produit dix avis en 2025 (numéros 23 a 32), principalement en réponse a des consultations
gouvernementales sur des décrets et mesures budgétaires, mais aussi d'initiative. Ils refletent des préoccupations
récurrentes comme la simplification administrative, le refinancement du secteur, et la préservation de I'autonomie
des opérateurs patrimoniaux.

® Avis n°23 (10 mars) : La Chambre soutient I'extension de la labellisation automatique des diffuseurs
patrimoniaux (archives privées, opérateurs d'appui) dans le décret sur la diffusion artistique de 2024. Elle
propose un budget minimum garanti de 150 000 € (5% du total) pour le patrimoine et I'inclusion explicite
des expositions temporaires muséales dans la définition des productions artistiques.

® Avis n°24 (10 mars, initiative) : Elle plaide pour intégrer tous les opérateurs culturels patrimoniaux, y
compris les pouvoirs locaux gérant des musées, au régime des flexijobs lors de sa révision fédérale. La
ministre est invitée a relayer cette demande aupres des autorités fédérales.

® Avis n°25 (19 mai) : La Chambre approuve sans réserve le chapitre VI et I'article 27 de |'avant-projet de
décret sur les dispositions culturelles, portant sur le secteur non marchand et |'aliénation de biens
meubles désaffectés.




® Avisn°26 (10 mars) : Elle accueille favorablement la note sur la simplification administrative ("only once",
droit a I'erreur), mais alerte sur les risques de fracture numérique, le manque d'interopérabilité des outils
fédérés, et les enjeux RGPD/IA. Une consultation sectorielle approfondie et une transition accompagnée
sont réclamées.

® Avis n°27 (16 juin) : La représentation politique ou administrative dans les organes des opérateurs
culturels est jugée non pertinente, au nom de 'autonomie et de I'indépendance. Des exceptions strictes
(max. 1/3 des siéges, sans impact sur le quorum) sont tolérées pour les missions de service public.

® Avis n°28 (6 octobre) : Sur le décret muséal de 2019, elle critique la sous-représentativité des petits
musées dans |'évaluation, soutient une vision stratégique ICOM/Faro, un fonds pour la mutualisation et
un parcours d'accompagnement. Elle recommande un refinancement urgent, une catégorie "musées en
chantier" et des formations qualifiantes.

® Avis n°29 (27 octobre) : Réitérant ses positions antérieures, elle demande I'extension de la labellisation
patrimoniale, 5% des quotas pour le patrimoine, une évaluation concomitante pro/amateur, et des fiches
techniques adaptées aux types de productions.

® Avisn®30 (27 octobre) : Elle déplore le manque de clarté des moratoires sur les reconnaissances (musées,
archives), les gels d'indexation et la dévalorisation des dossiers analysés. Ces mesures risquent un
effondrement sectoriel a long terme.

® Avis n°31 (27 octobre, initiative) : Forte opposition au définancement des centres d'archives liées a des
partis politiques, vu leur role démocratique dans la préservation de la mémoire collective sans
rétrocession de fonds. Cela menacerait la pluralité historique et la démocratie.

® Avis n°32 (8 décembre) : Regret de I'abrogation des aides a I'embauche de jeunes ; interrogation sur
I'articulation des moratoires archives et demande de précisions sur les attentes des opérateurs pendant
le gel.

En 2026, MSW continuera de siéger a la CPC pour faire valoir son avis, notamment sur la révision du décret
“musée” en FW-B. Elle sera également vigilante sur le transfert des moyens d’aides a I'emploi vers les politiques
fonctionnelles. Elle siégera comme vice-présidente de janvier a juillet et a la présidence de juillet a décembre. Sa
présence au CSC sera fréquente.

Observatoire des Politiques culturelles (OPC)

MSW a participé a plusieurs ateliers mis en place par 'OPC et le Policy Lab de I'ULB pour I'évaluation du décret
relatif aux institutions muséales en FW-B. Elle faisait également partie des structures interviewées en début de
processus pour cerner le périmetre. Via la CPC, elle a également participé a I’évaluation du rapport proposé par
I’OPC. Elle a notamment défendu la position de la Chambre a ce sujet au Conseil supérieur de la Culture (décembre
2025).

2026

En 2026, elle continuera le travail entamé notamment par la publication d’un rapport concernant les réflexions
relatives au décret “musée” en FW-B. Ce rapport s’appuiera en partie sur le rapport de I'OPC. Elle n’exclut pas non
plus de travailler sur les problématiques liées a I'emploi et au niveau salarial.




Journée de réflexion sur le décret “musée” en FWB

Le 24 janvier 2025, Musées et Société en Wallonie (MSW) a organisé une journée de réflexion au Musée royal de
Mariemont réunissant 94 participants issus du secteur muséal de Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette rencontre
s'inscrivait dans un contexte clé : le décret du secteur muséal de 2019 atteignait ses cing années d'existence et
devait faire I'objet d'une premiére évaluation approfondie en vue d'une révision éventuelle.

Objectifs et contexte

L'événement poursuivait deux objectifs complémentaires : prioriser des recommandations et tendances a
soumettre a la Chambre de concertation des Patrimoines culturels et a la ministre de la Culture, et inspirer les
participants par des exemples concrets en stimulant I'envie de faire de la reconnaissance un levier pour une
amélioration des pratiques muséales.

Depuis I'entrée en vigueur du décret le 1°" janvier 2020, le secteur muséal a connu une évolution notable. En 2024,
81 musées étaient reconnus ou soutenus (53 privés, 22 publics, 5 liés a la FW-B et 1 géré par la FW-B). Le décret
a permis une meilleure professionnalisation des musées, |'élargissement des catégories de reconnaissance, une
augmentation de la durée de ces dernieres, et la création de subventionnements pour les opérateurs d'appui.

Déroulement de la journée

La matinée a débuté par des mots d'accueil du directeur du Musée royal de Mariemont et de la présidente de
MSW, soulignant la nécessaire évolution du décret tout en reconnaissant les progrés accomplis. Le Service général
du Patrimoine de la Fédération Wallonie-Bruxelles a ensuite présenté I'historique du cadre légal et les évolutions
notables, particulierement I'augmentation des subventions octroyées depuis 2020 et le processus d'analyse des
demandes de reconnaissances.

Deux tables rondes ont structuré les échanges matinaux :

La premiere table ronde portant sur la mutualisation et les collaborations externes a permis a plusieurs
intervenants de présenter des projets inspirants : la nocturne des musées namurois, des tickets combinés entre la
Maison de la Science et I'Aquarium-Muséum de Liege et des initiatives communes a Treignes et en Province de
Luxembourg. Cependant, les intervenants ont fait un constat paradoxal : le systeme des pdles muséaux prévu par
le décret — composés d'au minimum quatre musées — ne fonctionne pas, aucune demande de reconnaissance
n'ayant été introduite depuis cing ans. Plusieurs musées fonctionnent en réalité comme des pbéles mais sont
reconnus individuellement. Les discussions ont révélé que la mutualisation de matériel ou autour de projets
ponctuels était faisable, mais la mutualisation fonctionnelle restait complexe. Une question nouvelle s'est posée :
pourrait-on envisager des poles regroupant différents opérateurs culturels non strictement muséaux (centres
culturels, théatres), afin de créer des synergies plus efficaces ?

La seconde table ronde a abordé la nouvelle définition du musée adoptée par I'lCOM en 2022, mettant I'accent
sur 'accessibilité, I'inclusion, la diversité et la durabilité. Les participants ont mis en lumiére des exemples concrets
. le Trinkhall de Liege et le Musée de la Photographie de Charleroi qui proposent des activités pour et par des
personnes a besoins spécifiques ; le Musée de Folklore de Mouscron qui mene des actions en faveur des objectifs
de développement durable ; le Musée de la Vie wallonne qui organise des activités de citoyenneté en partenariat
avec un planning familial. Les débats ont montré que cette nouvelle définition devait étre considérée comme une
mise en mouvement, encourageant |'évolution continuelle du secteur plutot que comme un cadre normatif rigide.

Apres-midi : médiation, innovation et perspectives

La présentation du service pédagogique du Musée royal de Mariemont a souligné I'évolution du réle de la
médiation, désormais intégrée des la conception des expositions temporaires plutét qu'en fin de parcours. Elle a
également montré que, malgré les apports des nouvelles technologies, les rencontres humaines restaient




centrales. Les participants ont réfléchi ensemble, grace a un grand questionnaire interactif, et ont discuté des
grandes thématiques du décret de maniére ludique et participative.

L'intervention finale de Fernand Collin, directeur du Préhistomuseum de Flémalle, a offert une vision inspirante
des transformations nécessaires. Au-dela de I'évolution technique, il a soulevé des questions essentielles : les
musées doivent-ils continuer a privilégier les expositions temporaires et les publications imprimées, ou envisager
d'autres formes de médiation plus durables ? Il a également insisté sur I'importance de la spontanéité, du droit a
l'erreur, et d'une approche protéiforme permettant une adaptation constante aux enjeux sociétaux. Son
témoignage a illustré qu'un musée n'est pas seulement un lieu de conservation, mais une véritable entreprise
capable de se réinventer en permanence.

Points clés émergents

Plusieurs enjeux importants ont été identifiés :

La non-application des poles muséaux et la nécessité de redéfinir les modéles de mutualisation
Le manque de clarté concernant les opérateurs d'appui, une catégorie insuffisamment précisée
L'intégration des nouvelles dimensions du musée selon I'lCOM (accessibilité, inclusion, durabilité,
éthique) dans le cadre légal

La place de la médiation, considérée désormais comme centrale dans le musée

L'équilibre économique des institutions, nécessitant des modeles innovants et durables

Suites et évaluation

En paralléle a cette journée, I'Observatoire des politiques culturelles (OPC) a clos I'enquéte décennale du secteur
muséal, dont les résultats parviendront en 2025. L'OPC a confié a Policy Lab — GRESAC ULB I'évaluation
approfondie du décret, incluant plusieurs ateliers collaboratifs pour identifier les freins et opportunités, avec une
place centrale donnée aux acteurs du terrain. Les résultats seront transmis a la Chambre de concertation des
Patrimoines culturels, qui contribuera a I'évaluation finale adressée au Gouvernement.

Cette journée a démontré que, bien que le décret actuel ait permis une réelle évolution du secteur, de nombreux
points restent a améliorer. Il ressort que le décret doit fonctionner comme un encouragement a I'évolution
continuelle plutét que comme un outil de contraintes. L'engagement de MSW a documenter ces réflexions et a
les transmettre aux instances décisionnelles reflete le dynamisme de I'ensemble du réseau muséal wallon.




AWaP

Création de supports pédagogiques : Semaine Jeunesse et Patrimoine et La vie de chiteau en

famille

Depuis 2019, I'équipe de MSW est missionnée par |I’Agence wallonne du Patrimoine
pour la conception de jeux destinés au jeune public. Trois supports pédagogiques
sont ainsi créés chaque année.

La journée intitulée « La vie de chateau en famille », organisée le 1°" mai, invite le
public familial & découvrir gratuitement une trentaine de chateaux en Wallonie. A
I"'occasion de la 5¢ édition de cet événement, deux outils de médiation ont été congus.

Le jeu destiné aux enfants de 3 a 5 ans prenait la forme d’un conte interactif intitulé

« Le chateau de Rouxy ». L'histoire était racontée aux enfants par leurs parents a

partir d’un carnet, ou grace a un enregistrement audio accessible via un QR code. Au

fil de la visite, les enfants étaient invités a collecter les petits animaux rencontrés
dans le conte. Ces animaux étaient matérialisés par des autocollants, disposés dans des boites en plastique. Afin
d’aider les enfants a repérer ces boites, un petit panneau carré, représentant I'animal a trouver, était placé a
proximité de chacune d’elles.

La narration du conte s’accompagnait d’une fiche sur laquelle les enfants devaient coller les autocollants récoltés
en les replacant aux bons endroits. Une fois la collecte terminée, une récompense leur était remise. Le verso de
la fiche était personnalisé grace a une illustration du chateau visité.

La dimension pédagogique de ce jeu était double. D’une part, les enfants recevaient des informations sur les
étapes importantes de la construction d’un chateau. D’autre part, les paragraphes « pour aller plus loin » les
invitaient a observer le chateau qu'ils visitaient.

Le second jeu congu pour cet événement, destiné aux enfants de 6 a 12 ans, prenait la forme d’un jeu d’enquéte
dont I'objectif était d’identifier, parmi une liste de neuf suspects, celui qui avait dérobé le trésor ainsi que I'endroit
ou il 'avait dissimulé. A leur arrivée, les enfants recevaient une fiche illustrant différents personnages, chacun
exercant un métier distinct en lien avec le patrimoine immobilier. Chaque personnage était associé a deux
affirmations : I'une correcte, |'autre erronée.

Les enfants pouvaient soit utiliser la fiche papier, soit scanner le QR code afin de mener I'enquéte en ligne. Dans
les deux cas, ils étaient invités, au cours de leur visite, a retrouver les témoignages des neuf personnages,




matérialisés par des panneaux, afin de distinguer le vrai du faux et de récolter des lettres leur permettant de
résoudre le mystere. Une fois le parcours entierement réalisé, une récompense leur était remise.

Le contenu pédagogique de ce jeu reposait sur les témoignages qui fournissaient des informations sur les métiers

exercés par les personnages.

Enfin, dans le cadre de la Semaine Jeunesse et Patrimoine, un support
didactique destiné au public scolaire (9—13 ans) a été congu pour étre
proposé a l'issue de la visite d'un site.

Ce support pédagogique prenait la forme d’un escape game se jouant en
équipes (de deux a quatre équipes maximum) et portant sur la
thématique du patrimoine mondial de 'UNESCO. Les équipes suivaient
une mécanique de jeu similaire, tout en répondant a des questions
différentes, avec un objectif commun : « retrouver la clé a temps pour
ouvrir le site au public ».

2026

Pour 2026, I'équipe travaille actuellement a la création de trois nouveaux
supports. Le jeu destiné au public scolaire prendra la forme d’un jeu de
société ayant pour theme le patrimoine gourmand. Les supports prévus
pour la journée du 1°" mai se déclineront quant a eux sous la forme d’un
jeu de piste et d’un conte interactif.




Lettre du Patrimoine

La Lettre du Patrimoine est une publication trimestrielle consacrée au
patrimoine immobilier ainsi qu’aux matieres liées a I'archéologie.

En sa qualité de partenaire de I’AWaP, I'asbl contribue régulierement a cette
revue par la rédaction d’articles. Cette collaboration offre a I'association
I'opportunité d’aborder des enjeux contemporains auxquels sont confrontées
les institutions patrimoniales. Publiés dans la rubrique « Coté associatif », ces
articles permettent a I'asbl de traiter de thématiques actuelles et pertinentes
pour le secteur muséal et patrimonial, telles que les innovations numériques,
la préservation et la valorisation du patrimoine ou encore le développement
durable.

En 2025, les trois articles suivants ont été rédigés et publiés.

e lettre 77 : « Sites patrimoniaux et entreprises, un mariage impossible ? »

e lettre 79 : « Lintelligence artificielle dans le secteur patrimonial : opportunités, risques et bonnes

pratiques »

e |ettre 80 : « Diffuser le patrimoine a I'ere numérique : entre ouverture et défis ».

2026

En 2026, I'asbl proposera de nouveaux articles pertinents pour le secteur.

Journées du Patrimoine

Chaque année, MSW contribue a la promotion des Journées du Patrimoine en
valorisant les initiatives de ses membres en lien avec cet événement, tant sur
son site web Museozoom que sur ses réseaux sociaux. L'association reste par
ailleurs a la disposition de ’AWaP pour toute proposition de partenariat visant
a renforcer la visibilité et la valorisation de ces Journées.

Outre la diffusion de I'actualité de I'’événement aupres du grand public via les
réseaux sociaux, I’asbl veille également a relayer les informations pratiques a
destination de ses membres, notamment les modalités d’inscription, et a
diffuser les actions et activités de I'’AWaP, telles que lintégration des
initiatives de ses membres dans I’Agenda du Patrimoine.




Tourisme Wallonie

Au cours de I'année 2025, la collaboration avec Tourisme Wallonie s’est révélée particulierement importante, en
raison des nombreux changements majeurs intervenus dans le secteur, notamment I'entrée en vigueur du
nouveau Code wallon du Tourisme et le déploiement de la nouvelle plateforme. Dans ce contexte, nous nous
sommes fortement mobilisés afin d’accompagner au mieux nos membres et de les guider dans la compréhension
et I'appropriation de ces évolutions. Cette implication s’est notamment traduite par notre participation a la séance
d’information consacrée au nouveau Code wallon du Tourisme, organisée le 7 novembre 2025 a la Butte du Lion
a Waterloo, ainsi que par la rédaction d’une note explicative a destination de nos membres. Par ailleurs, un travail
de concertation a été mené avec les autres fédérations afin de travailler au mieux a la mise en place des
conventions et des plans quinquennaux, dans une logique de coordination et de représentation du secteur.

Tourisme pour tous !

Comités techniques

MSW siege comme membre effectif du Comité technique du Tourisme social.

En 2025, le Comité technique du Tourisme social s'est réuni trois fois pour avancer sur des enjeux cruciaux du
secteur. Voici un résumé narratif concis de chaque séance.

21 février : Code wallon du Tourisme

Le comité a critiqué le plan quadriennal du nouveau Code wallon du Tourisme, jugé trop lourd, et a plaidé pour sa
suppression au profit de la Charte existante. Des pistes ont émergé pour une aide a la personne ciblant les publics
précaires, inspirée de Flandre et France, tandis qu'une étude sectorielle a été renvoyée au Cabinet ministériel.
D’autres alertes ont été émises lors de cette séance : les rythmes scolaires et les communautés d'énergie.

2 juillet : Enregistrement, promotion et candidature wallonne aux UTD

Avec l'entrée en vigueur du Code Tourisme, le comité s’est concentré sur les certifications, les enregistrements
obligatoires (ASl a 5 ans) et les subventions transitoires. Le groupe a affiné son avis sur I'aide aux personnes via les
réductions vyield et les codes de promotions solidaires, en s'inspirant du modéle flamand, et a préparé une
interpellation de la Ministre et de VisitWallonia. La candidature wallonne aux Universités du Tourisme Durable
2027 a également été a I'ordre du jour.

6 novembre : Certification, réforme APE, VisitWallonia

Le groupe a donné un avis favorable a la certification d'un nouveau centre et débat sur les subventions pour
rénovations et la visibilité de la Charte. Les échanges ont porté sur les brochures ONE, le forum ISTO reporté, les
punaises de lit (enjeu santé publique), les taxes de séjour disparates et la réforme APE menacant I'emploi social.

Université du Tourisme Durable 2025

Nous avons participé a la délégation wallonne se rendant a la 11° édition des Universités du Tourisme Durable
(UTD) a Angers afin d’appuyer la candidature de la Wallonie pour accueillir 'événement en 2027. A I'initiative de



https://www.universites-tourisme-durable.org/
https://www.universites-tourisme-durable.org/

Tourisme Wallonie, cette délégation comptabilisait une vingtaine de personnes et plus d’une quinzaine de
partenaires touristiques wallons (VisitWallonia, Greentripper, Canopea, RailTrip, HikeUp, Maisons du Tourisme...).

L’événement ayant comme thématique transversale “Le vivant” se déroulait sur deux journées.

Le premier jour a consisté en une série d’échanges et de conférences. MSW a participé aux suivants :

Conférence de Tarik Chekchak : Passer du vivant comme ressource, au vivant comme allié.
Table-ronde : De I'engagement RSE a "I'entreprise régénérative’, comment transformer nos modéles
touristiques pour intégrer la préservation du vivant ?

® Placer la nature au caeur de son offre, un pari gagnant - gagnant pour les opérateurs et visiteurs ?
Mobiliser son entreprise pour la biodiversité avec les outils de la plateforme Entreprises & Biodiversité.
Engager son organisation pour la biodiversité : solutions, financements et retours d’expériences pour
avancer pas a pas

La deuxieme journée consistait en un éductour sur la thématique
“Du patrimoine au vivant : des expériences engagées en
Saumurois.” permettant d’aller a la rencontre d’institutions
exemplaires en matiere de tourisme durable a travers le territoire
Saumur Val de Loire.

L'initiative de la délégation a porté ses fruits puisque nous avons la
confirmation que la Wallonie accueillera bien la 13¢ édition des UTD
a Liege en 2027, une belle occasion de valoriser la richesse du
territoire wallon en matiere de durabilité.

Mon Bagage Numérigue

Notre collaboration avec Mon Bagage Numérique a permis |'organisation de deux journées d’ateliers dans les
bureaux de MSW :

- Atelier - Tout connaitre de ChatGPT, le 6 novembre
- Atelier - Mieux référencer son site sur les moteurs de recherche et le rendre attractif, le 13 novembre

Les deux ateliers étaient complets avec 18 participants.

Nous relayons également les activités de Mon Bagage Numérique aupres de nos membres.

VISITWallonia

MSW siege au Club « Loisirs » de VISITWallonia. Cela nous permet de mettre en avant les besoins spécifiques de
nos membres et de sélectionner des actions de communication pertinentes. C'est aussi dans ce cadre que nous
participons chaque année aux Rencontres internationales des Cerfs-Volants de Berck-sur-Mer. Nous restons
attentifs aux différents projets de VISITWallonia et nous veillons a les relayer auprés de nos membres. Nous avons
participé :

Au Bureau du Club Loisirs le 6 février 2025, le 26 mars 2025, le 12 mai 2025, le 14 octobre 2025
Al'Assemblée Générale ordinaire le 5 juin a I'’Abbaye de Villers-la-Ville

Al'Assemblée générale des Club Loisirs et MICE le 13 novembre au Chateau de Namur




Al'Assemblée générale de VisitWallonia le 9 décembre en ligne
Au Workshop VISITWallonia le 16 décembre a la Ferme de la Ramée

En 2026, nous continuerons de siéger au Club Loisirs et travaillerons a de belles collaborations pour mettre en
avant l'attrait des musées wallons.

Centre de compétence tourisme (CDC)

Nous participons depuis plusieurs années au Comité d’orientation du Centre de compétence Forem Tourisme pour
prendre part aux dynamiques de formations du secteur. Il a eu lieu le 12 juin 2025 a Marche. La réflexion a été
poussée plus loin avec la participation des partenaires a la Réunion stratégique annuelle du CDC. Réunis le 7 juillet,
nous avons pu mener une véritable réflexion sur la politique de formation du secteur touristique pour les années
a venir. Cette collaboration se poursuivra en 2026.

Fonds 4S

Le Fonds 4S soutient la formation des asbl des secteurs socio-culturel et sportif des CP 329.02 et 329.03. En 2025,
MSW a utilisé son BMA (Budget Maximum Autorisé) pour financer entierement ou en partie 11 formations, pour
un total de 1920 euros (non cléturé). La responsable des formations a suivi une formation du Fonds sur la mise en
place d’un plan de formation le 21 mars 2025. Enfin, les membres de la CP329.02 qui suivent les formations mises
en place par MSW peuvent les faire subsidier sur leur BMA via les actions clé sur porte. Cela permet aux
participants d’obtenir un remboursement jusqu’a 100€ par jour et par participant.

Eventchange

Forum de la Culture Durable

Pour la 4® année consécutive, nous avons participé au Forum de la culture durable, initialement prévu en

novembre 2025 et reporté en janvier 2026. Le Forum de la Culture Durable est une journée gratuite pour agir,

rassembler et fédérer 'ensemble du secteur culturel et événementiel. Notre éco-conseillére a participé aux
Y s

ateliers : “Les critéres durables au sein des politiques culturelles”, “La lutte contre le racisme et les discriminations
dans le secteur culturel”, “Award Durable du Musée des Sciences Naturelles de Mons”.

Cet événement, au-dela des différents interventions et ateliers proposés, constitue également un excellent cadre
pour tisser et renforcer les liens avec le réseau culturel engagé dans une démarche de développement durable.
Ce fut notamment I'occasion d’échanger avec la Loterie Nationale sur leur appel a projet consacré a des projets
de Développement Durable, en vue de financer des projets portés par MSW.




Les fédérations

CESSoC

Commissions paritaires et CCT

La Commission politique de la CESSoC dans laquelle siege MSW est revenue tres régulierement sur les évolutions
en CP 329.00, 329.02 et 329.03 : CCT « qualitatives » des accords non marchands, crédit-temps fin de carriére,
RCC, baremes FW-B, primes et outplacement, etc. L’enjeu est la sécurisation des droits des travailleurs (vacances,
fin de carriere, bien-étre, stabilité de contrat) tout en gardant des dispositifs gérables financierement pour les
associations

Concrétement, cela signifie pour les fédérations et leurs membres :

® Suivre et faire appliquer des CCT nouvelles ou prolongées (3 semaines de vacances en 329.02, CCT
bien-étre, CCT reclassement professionnel, CCT crédit-temps fin de carriere jusqu’en 2029).

® Anticiper les effets de la disparition ou non-reconduction de dispositifs (RCC pour carrieres longues,
dispenses de disponibilité).

® \Veiller a ce que les interprétations administratives (contréles RW dans les CISP, lecture des CCT ANM) ne
restreignent pas abusivement les marges d’action des associations.

Fonds Maribel, Fonds 4S et Fonds de formation

Les CoPol de 2025 suivent de prés la gestion et les projections budgétaires des Fonds Maribel (329.02 et 329.03)
et du Fonds 4S. L’enjeu central est double : conserver ou créer des ETP financés et sécuriser les enveloppes futures
face a des dotations contraintes.

Cela se traduit par :

® Des arbitrages sur I'utilisation des marges Maribel : création de nouveaux postes, augmentation des
plafonds d’intervention, durée des financements, etc.

® |a préparation et la négociation du plan d’action Fonds 4S 2026-2028 (BMA, assouplissement PCF/plan
de formation, financement des art. 60, jeunes < 26 ans, indépendants sportifs, enquéte sectorielle RPS).

® Des mandats donnés aux représentants pour défendre des positions prudentes mais permettant de
conserver des marges d’emploi, tout en améliorant I'acces a la formation continue.

Réforme APE, SICE & financements publics

Plusieurs réunions sont consacrées aux APE (cadastre, cartographie, contréles, formulaire Forem, Forum APE,
budget wallon), a SICE, dans un contexte de forte pression budgétaire en Régions. L’enjeu est la préservation des
subventions structurelles d’emploi (APE, ACS) face a des annonces de coupes et de réformes techniques
complexes.

Concrétement, les points clés sont :

® APE : crainte de fortes économies, transfert vers ministres fonctionnels, travail sur anciens cadastres et
données SICE, opérations de contréle massives, choix de déclaration dans le formulaire Forem,
préparation d’un Forum APE et mobilisation politique.

® Budgets RW et FW-B : conclaves budgétaires, APE publics, médiatheque, RMDP, télévisions locales, etc.,
qui peuvent affecter directement les moyens des asbl membres.




Fiscalité, sécurité sociale fédérale et contexte socio-politique

Enfin, I'année est marquée par des évolutions fiscales et sociales fédérales (Arizona, verdissement de la fiscalité
automobile, glissement IPM—ISOC, flexijobs, e-facturation, report d’index) ainsi que par des mobilisations
syndicales et sectorielles. L'enjeu est d’anticiper I'impact financier pour les asbl et d’articuler un plaidoyer
coordonné via UNISOC/UNIPSO/Bruxeo.

En pratique :

® Fiscalité : imposition des frais de véhicules en IPM des 2026, glissement vers ISOC pour certaines
associations, verdissement de la mobilité, déductibilité des dons, suivis via UNISOC et interpellation des
pouvoirs subsidiants.

® Sécurité sociale et emploi : extension de la cotisation de solidarité en cas de maladie de longue durée,
réforme chdmage économique, flexijobs, impact du report d’index sur des CCT indexées sur la fonction
publique.

® (Contexte social : calendrier d’actions syndicales, mobilisation non-marchand et APE, coordination des
messages politiques autour de la défense du socio-culturel et sportif.

ICOM B-WB

Depuis plusieurs années déja, MSW entretient une relation étroite avec la section francophone du Comité national
belge de I'lCOM.

En plus d’étre associé a I'lCOM en tant que partenaire-fondateur du pass musées belge (2018), MSW fournit
également une assistance services aupres du CA d'ICOM-BWB. En 2025, notre collegue délégué a non seulement
été chargé de la gestion des membres et joué un réle de support au président, mais il a aussi été tout spécialement
impliqué dans le projet « archives ». Il s’agit d’'une mission conséquente, qui devrait étre menée a bien au
printemps 2026. Enfin, MSW a également été représentée a I'assemblée générale de son partenaire.

Attractions et Tourisme

Attractions & Tourisme et MSW entretiennent des liens étroits afin de développer des synergies, de défendre les
intéréts du secteur et de construire ensemble des actions et projets communs. En 2025, nos associations se sont
rencontrées a 4 reprises pour des discussions sectorielles :

e 13 février 2025 aux Ascenseurs de Strépy
e 15 mai 2025 a Maredsous

e 10juin 2025 chez MSW

e 5novembre 2025 en ligne

Nous avons également participé a I'assemblée générale de Attractions & Tourisme a Blegny-Mine le 19 mars et au
Collogue d’Automne a I'Eurospace Center le 8 octobre 2025.




Brussels Museums

MSW siége avec BM dans plusieurs instances. A ce titre, les deux associations se concertent régulierement sur des
problématiques liées au secteur muséal. En 2025, BM a notamment participé aux RIR organisées par MSW. Par
ailleurs, nous avons aussi travaillé sur une délégation présente au Salon MuseumConnections 2026 (janvier), nous
y présenterons nos deux associations sous forme d’un partenariat. En septembre, nous avons préparé ensemble
une table de conversation dans le cadre de la journée organisée par I'UCLouvain et |la Fédération des guides et
médiateurs de Belgique qui abordait la question du rdle et du statut des guides, au coeur des réflexions actuelles
sur la reconnaissance des métiers de la médiation et leur évolution au sein des institutions muséales.

Universités et organismes professionnels de formation

Comme chaque année, notre association a pris part au cours « Musées et valorisation scientifique du patrimoine
culturel » organisé par I’'Université de Liege (ULiege). Cette intervention, consacrée cette fois aux défis des musées
en 2025, a permis de partager avec les étudiants une réflexion sur les mutations du secteur, les enjeux de
gouvernance, ainsi que les nouvelles pratiques de médiation.

En parallele, MSW a participé activement a une journée d’étude organisée par I'UCLouvain et la Fédération des
guides et médiateurs de Belgique, en collaboration avec Brussels Museums. La table ronde animée au Musée L de
Louvain-la-Neuve abordait la question du réle et du statut des guides, au coeur des réflexions actuelles sur la
reconnaissance des métiers de la médiation et leur évolution au sein des institutions muséales.

Ces deux interventions ont offert une belle occasion d’échanger sur les transformations en cours dans le monde
muséal, entre formation, pratiques professionnelles et place accordée aux publics.

2026

En 2026, MSW interviendra a I’'ULiege pour aborder les enjeux sectoriels.

museumPASSmusées

En choisissant museumPASSmusées, les visiteurs rejoignent un réseau dynamique, non seulement pour découvrir
des collections trés diversifiées, mais leur donnant également accés a des expositions temporaires fabuleuses,
avec un objectif majeur : rendre la culture accessible a tous. Pour cette raison, ce méme pass musées est
désormais proposé aux personnes en situation de précarité a 20% du prix de base.

2025 : Confirmation de la bonne dynamique avec une pluie de records |

En ce qui concerne les ventes du pass et les visites, les campagnes de marketing et de sensibilisation sont de plus
en plus pertinentes. Le total des pass actifs pour 2025 s’est élevé a 238.000 (= + 22.000). Ces détenteurs de pass
ont réalisé 1.400.000 de visites, soit une augmentation de 150.000.

Fin 2025, le total des musées participants pointait a 270 institutions, contre 253 en 2024 et 242 en 2023.




Pamis les nouveautés, notons I'attribution annuelle de la « tache bleue » signalant un musée approuvé par les
enfants ainsi que le Discovery pass B2B = une formule fiscalement avantageuse, réservée aux entreprises et
organisations.

Au sujet de I'impact médiatique, le pass comptabilise :

-410.000 abonnés a la newsletter
- 28 000 followers sur Facebook
- 18 000 followers sur Instagram

2026

Ambassadeur du pass pour la Wallonie, MSW participera toujours aux réunions du Conseil d’Avis, pendant
lesquelles la direction présente son dernier topo et les musées participants ont I'occasion d’interagir.

Représentation internationale

Rencontres inter-réseaux : RIR 2025

Le 22, 23 et 24 mai 2025, Musées et Société en Wallonie
a organisé a Namur les Rencontres internationales des
réseaux. Propices aux échanges entre réseaux
francophones de musées, ces rencontres ont non
seulement pour objectif de partager nos expériences,
mais également de mettre en place des projets
communs.

L’édition 2025 était principalement axée sur le theme

« Musée(s), durabilité et numérigue : incompatibilité ou

complémentarité ? » et a réuni 13 participants issus des

structures suivantes : CDO04, Proscitec, Brussels

Museums, Occitanie Musées, Conseil départemental Jura, Patrimoine Aurhalpin, La Fabrique de Patrimoine de
Normandie, Musées de I'Hérault, Réseau des musées de Meuse et MSW. Ce fut I'occasion de débattre ensemble
(en présentiel et en distanciel) sur ces sujets, de partager nos expériences et d’envisager des collaborations
futures.

Lors de ces journées, les participants ont notamment bénéficié d'une présentation de la WebAPP Musées Meuse,
ainsi que de la plateforme Behind The Museum et d’une initiation a la conduite de drone. lls ont également pris
part a divers ateliers (« Si j’avais une IA », « Speed-dating », « Numérique et durabilité »...), ainsi qu’a une chasse
Totemus.

Pour cette organisation, des partenariats ont été établis avec Pro Vélo, le Musée de la Fraise, le Téléphérique de
Namur, le Pavillon, le Musée Félicien Rops et la Nuit blanche Namur.

2026

En 2026, la structure va se centrer sur la redéfinition de son modeéle.




Forum de la médiation Lyon

En mars 2025, s’est tenue la premiere édition du Festival de la Médiation culturelle a Lyon. Durant deux jours, des
acteurs de terrain issus du milieu de la médiation ont pu se rencontrer et échanger lors d’ateliers, de tables rondes
et de moments consacrés au réseautage.

Invitée a venir présenter son projet de sac ludique, MSW a donc pris part a la table ronde « La force du réseau en
médiation culturelle » le jeudi 14 mars aux cotés d’Antoine Ureel, Charlotte Morel, Noémie Maignien et Valérie
Richard. Un moment d’échange qui a permis a MSW de valoriser son travail et son expertise auprés de
professionnels belges, francais et suisses de la médiation.

Network of European Museum Organisations (NEMO)

En tant que « full member » de NEMO, MSW sert de pivot entre ses propres
membres et le réseau européen des associations muséales.

Depuis deux ans, la premiére réunion de I'année est consacrée a un échange

autour des tendances nationales et les projets majeurs. Et ce fut encore le cas

en 2025 ! Ensuite, MSW a participé a divers webinaires, axés sur des thémes

d'actualité comme : « Mesurer |'audience a I'ere numérique », « Accompagner

une filiere économique - Quelle place pour les musées ? », « L'art a-t-il des vertus thérapeutiques ? ». Le résumé
de toutes ces séances a par la suite été mis a disposition de nos membres sur msw.be

Début octobre, MSW a participé a I'assemblée générale de NEMO (en visuel). Elle n’a cependant pas pu se rendre
a la Conférence annuelle européenne des musées, intitulée « Qu'importe ? Musées, bien-étre et résilience », qui
s’est déroulée a Horsens au Danemark du 26 au 28 octobre 2025. Toutefois, le compte-rendu de la conférence a
été traduit et publié sur notre site web.

2026

La prochaine conférence européenne des musées NEMO aura lieu du 11 au 13 octobre 2026 a Vilnius, en Lituanie.
NEMO nous invite a les rejoindre pour découvrir comment l'intelligence artificielle, la cybersécurité et la
numeérisation transforment les institutions culturelles et comment les musées peuvent favoriser la confiance, la
participation et la résilience.




2. FEDERER

Réseau ArcheoPass

En 2025, un atelier consacré a la gestion des espéces végétales invasives dans
les sites patrimoniaux a réuni les membres du réseau Chateaux et Abbayes (voir
ci-dessous) et les musées d’ArcheoPass concernés par la thématique. Le réseau
est également un espace d’échanges, notamment sur la Lettre du Patrimoine,
les Journées du Patrimoine et les Journées européennes de I’Archéologie. MSW
souhaite réunir le réseau en 2026 autour d’une thématique qui doit encore étre
définie.

HOmusée & PISTe

En 2025 a été initiée l'organisation d’un cycle de rencontres professionnelles a destination des musées
d'ethnologie et de Patrimoine Industriel, Scientifique et Technique, en collaboration avec le Musée de la Vie
Wallonne. Le cycle, qui se développera en 2026, s’organisera autour des thématiques expositions temporaires du
Musée de la Vie Wallonne.

Les thématiques :

® Passé industriel & Mémoire ouvriere
e Textile & Communauté

Chaque rencontre aura pour objectif de faciliter la collaboration entre les musées et des acteurs de terrains locaux,
hors secteur muséal. L'objectif sera de décloisonner les institutions pour toucher de nouveaux publics, dans une
démarche d’inclusion, d’innovation et de modernité. Les deux journées de rencontres démarreront par la visite
de I'exposition temporaire du Musée de la Vie Wallonne, en lien avec la thématique de la rencontre, suivie d’un
atelier collaboratif avec les participants,

d’un repas sur le temps de midi puis d’un

échange dynamique sur des cas concrets de

partenariats développés par les musées

présents.

L’organisation de ce cycle a été entamée en
2025, notamment lors d’'une premiere
présentation du projet aux membres des
réseaux HOmusée et PISTe. Les rencontres
auront, quant a elles, lieu en juin et en
octobre.




Art&Mus

La journée de réflexion sur le droit de monstration aura lieu au MACS le 29 janvier 2026. La journée aura pour
objectif d’explorer cette question a travers diverses interventions, afin d’en identifier les enjeux, les obstacles, les
freins ainsi que les éléments a prendre en compte dans la perspective d’une éventuelle évolution législative ainsi
que d’une évolution des pratiques. Un compte-rendu complet de la rencontre sera disponible ici.

Pour I'année prochaine, nous pensons explorer la question du statut de médiateur.

Réseau Chateaux et Abbayes

Ce réseau thématique consacré aux institutions patrimoniales
compte 24 membres (chateaux, abbayes, sites archéologiques,
trésors, etc.).

Lors d’une rencontre du réseau organisée en 2024, les participants ont exprimé le souhait de favoriser les
échanges entre le personnel technique et d’entretien. Afin de répondre a cette attente, une rencontre spécifique
a été organisée le 2 octobre a I’Abbaye de Villers-la-Ville, sous la forme d’un atelier consacré a la gestion des
especes végétales invasives dans les sites patrimoniaux.

Cette journée, concue comme un temps de partage d’expériences et d’échanges pratiques sur le terrain, a réuni
dix-sept participants. A 'issue de la rencontre, il a été convenu de partager les coordonnées des participants afin
de faciliter la diffusion de bonnes pratiques et de renforcer les échanges professionnels. Il a également été décidé
de renouveler ce type de rencontre en 2026.

Assemblée générale 2026

Depuis plus de 5 ans, notre assemblée générale se déroule en virtuel. Nous avons opté pour ce modele pour la
facilité qu’il représente pour I'ensemble de nos membres mais aussi parce que ce sont justement eux qui ont choisi
cela via sondage afin d’alléger le calendrier qui était parfois chargé a cette période.

Il nous semblait néanmoins utile voire indispensable de renouer avec le présentiel de maniére périodique et
pertinente. Nous profitons donc de I'assemblée générale 2026, qui se déroulera au Musée de la Photographie de
Charleroi, pour questionner notre fonctionnement en tant que réseau et permettre a nos membres d’orienter nos
actions pour les années a venir.



https://msw.be/2026/03/31/compte-rendu-journee-de-reflexion-droit-de-monstration/

3. PROFESSIONNALISER

Formations, ateliers et workshop 2025

La professionnalisation du secteur est une mission essentielle de notre asbl. Celle-ci passe entre autres par

I'organisation de formations spécifiquement a destination du secteur muséal. Elles s’articulent autour de 6 axes :

le numérique, la conservation, la médiation et I'accueil des publics, I'axe |égislatif — administratif — gestion, la

communication et la transition. MSW concoit ses propres formations en répondant aux besoins sectoriels

objectivement définis par notre analyse de terrain. Parallelement aux formations, des rencontres professionnelles

intitulées « TAPAS » sont proposées. Ce format ayant connu un beau succés durant I'année des 25 ans de I'asbl, il

a été décidé de le pérenniser. Ces rencontres permettent également d’encourager les échanges de bonnes

pratiques et d’expériences entre nos membres.

Notre objectif est d’organiser une vingtaine de formations et workshops par an en se basant sur les besoins des

institutions membres. Notre priorité est de proposer une offre pertinente et précise qui réponde réellement aux

besoins du personnel des musées. En 2025, 192 personnes ont participé aux différentes sessions.

Le tableau ci-dessous reprend la liste des formations de I'année 2025 :

Thé Etat Intervenant Lieu Dates Nombre de [Heures|
1|L'archivage de données numériques dans mon musée : démarrer du bon pied Donnée Marie-Laurence Dubois - Valorescence MSW 03 et 19/02/2 9 10
2|Introduction 3 la conservation préventive des métaux Donnée Madame Urban Pdle muséal des Bateliers 18/2/2025 12 7
3| Communiguer sur les réseaux sociaux Donnée Jérome Ramacker Trinkhall Museum 17/02 et 10/ 9 14
4|Le soclage des oeuvres Donnée ‘Yves Morel Chateau de Seneffe 26-28/06,/202 11 21
5| Concevoir, développer et proposer une offre pertinente aux écoles pour le PECA Donnée Aline Tawk - Culture + MSW 01 et 03/04/4 14 14
6| Les enfants & besoins spécifigues : mieux les comprendre et interagir avec eux en animation _|Dennée Laura Bertleff - Learning Brain EMA 07 et 14/04/2 12 14
7| Créer et gérer une boutique muséale performante| Donnée Aurélien - Musée L Musée L 19 et 26/05/1 12 14
8| TAPAS : Emballage Donnée Benoit Berlemont - Péle muséal de Mons | Artothéque 10/6/2025 5 4
9| TAPAS : Eclairage Donnée Benoit Berlemont - P6le muséal de Mons | Beaux-Arts Mons 20/03/2025 4 7
10| TAPAS: FALC Donnée Frangoise Masuy - UCL Hapital Notre-Dame a la Ros|  14/4/2025 3 4
11| Gestion des infestations : les insectes Donnée Gaélle vangilbergen - FWB Musafrica 22/9/2025 12 7
12| Eco-concevoir les expositions : des principes aux pratiques durables Donnée Fanny Legros - Karbon prod MSW 06 et 07/10/2 10 14
13 | Atelier - Tout connaitre de ChatGPT Donnée Mon Bagage numérique MSW 6/11/2025 12 7
14 Atelier - Mieux référencer son site sur les moteurx de recherche et le rendre attractif Donnée Mon Bagage numérique MSW 13/11/25 6 7
15| Les marchés publics pour les musées et asbl (avec Culture WAPI) Donnée Laurence Gallez Culture WAPI 14 et 28/11/2 11 14
16 | Atelier d'initiation CNC Donnée Camille Viérin - Makeology La Green Fabrik 02 et 03/12/2 a4 11
17|Introduction a la conservation préventive des métaux Reportée 26 | Madame Urban Pdle muséal des Bateliers Novemnbre
18| Introduction & la conservation préventive du verre Donnée Madame Pirotte Musée du Verre de Charlera| 16/10/25 et 11 14
19| TAPAS : Numérigue responsable Donnée Agence du Numérique MSW 16/10/25 5 7
20| Atelier plan de sauvegarde Donnée Varié MSW 27/11/2025 10 6
21[Escape Game pédagogique Donnée FormaForm MSW 26 et 23/11/1 12 14
186 210

L’objectif d’augmenter la durée des formations mais de garder un nombre égal de sessions a été atteint avec 210
heures données (+48%) et une augmentation de 19% de la durée moyenne de chaque formation (de 8,8 a 10,5

heures).

En 2025, 71,7% des participants ont
répondu au guestionnaire
d’évaluation en fin de formation. Sur
base du graphique ci-dessous, nous
pouvons constater qu’une majorité
des participants ont une appréciation
excellente (69,4%) et bonne (27,9%)
de la session suivie. Seuls 2,7%
statuent appréciation
moyenne et aucun n’estime qu’il faille

sur une

améliorer la formation. Ces bons résultats nous confirment que la formule actuelle du plan de formation est

efficace. Nous la poursuivrons pour 2026.
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Plan de sauvegarde des biens culturels (PSBC)

A la suite du programme d’accompagnement a la rédaction des plans de
sauvegarde, organisé par |'asbl en partenariat avec le C2RMF et ICOM
Belgique Wallonie-Bruxelles en 2022-2023, plusieurs institutions ont
exprimé le souhait de prolonger cette dynamique par des temps de
rencontre consacrés a cette thématique.

Au regard du succés de cette initiative, il a été décidé de pérenniser cette
rencontre et de I'inscrire comme un rendez-vous annuel afin de soutenir
une dynamique collective et favoriser le partage de bonnes pratiques.

Dans ce contexte, MSW a coordonné, le 27 novembre 2025, une journée
d’échanges réunissant dix participants ainsi que deux intervenantes,
Anne-Sophie Hanse et Marine Roosens, du musée de la Médecine.

Cette rencontre avait pour objectif d’identifier les freins et les leviers a la mise en ceuvre concréte d’un plan de
sauvegarde des biens culturels.

2026

Pour donner suite a la demande des participants, une rencontre sera a nouveau proposée en 2026 pour prolonger
cette dynamique d’échanges.

Sensibilisation de nos membres et au-dela

Visites de sensibilisation

Afin de déceler les besoins de nos membres et d’orienter nos actions, MSW met en place des rencontres
professionnelles ponctuelles avec plusieurs musées provenant d’une méme région.

En 2025, un travail soutenu de terrain a été mené a travers I'organisation de 12 visites de sensibilisation,
complétées par 27 visites plus informelles, permettant de renforcer les échanges avec les acteurs concernés. Au
total, ces actions ont permis de rencontrer 27 institutions, pour un volume global de 31 jours consacrés a ces
démarches.

Ce résultat témoigne d’un engagement important sur le terrain et d’une réelle dynamique de contact et
d’accompagnement. Il dépasse par ailleurs I'objectif initial, qui était fixé a 10 visites, confirmant ainsi la pertinence
et l'intensité des efforts déployés au cours de I'année.




La veille

MSW. be

MSW.be est la plateforme informative destinée aux musées membres de |'association et aux professionnels du
secteur muséal. Elle y décrit intégralement ses missions, son équipe, les membres de son conseil d’administration
et met a disposition du visiteur ses documents administratifs a caractere public. Le site rassemble aussi tous les
services de I'association (service traduction, service de prét de matériel, etc.), ses projets et ses produits. L’outil
rassemble aussi les résultats de sa veille de I'actualité et donne acces a son annuaire des fournisseurs.

247 articles ont été postés en 2025 et 24 événements ont été publiés.

Depuis quelques années, MSW.be est définitivement devenu un outil incontournable pour notre membership.

Newsletter

17 newsletters MSW ont été envoyées en 2025 : 12 mensuelles et 5 exceptionnelles (rappel des inscriptions a la
journée de réflexion autour de I'lA, partenariat avec MuseumConnections, invitation a la journée inter-réseaux,
voeux...). L'année 2025 a été I'occasion de procéder a un nettoyage de taille de I'audience, grandement parasitée
par des adresses inexistantes. Le nombre d’abonnés est, de ce fait, repassé sous la barre des 700, ces derniers
étant néanmoins des contacts de qualité. Si le taux moyen d’ouverture est difficile a calculer compte tenu de cette
modification significative d’audience, celui-ci atteint néanmoins les 42% depuis le mois d’octobre 2025. Ouverte
a 293 reprises, la newsletter la plus lue fin 2025 a été envoyée au mois d’octobre.

La newsletter n’est plus seulement lue par les directeurs et conservateurs des institutions, mais également par les
membres de leurs équipes et se révele étre un canal de communication particulierement efficace et pertinent
aupres des musées membres, notamment dans le cadre des formations organisées par MSW.

Etudes sectorielles

Depuis 2018, MSW propose ponctuellement des études sectorielles portant sur des sujets variés. En 2026, MSW
a entrepris de proposer une étude sur la “tarification dans le secteur muséal wallon”. Cette étude se veut I’écho
d’une étude menée en 2018 sur le méme sujet. L’étude de 2026, composée d’un panel d’'une centaine de musées
et de plus de 400 personnes issues de la population, s'attachera a identifier les prix moyens pour les entrées de
musées aux typologies différentes. Elle tentera également de formuler des résultats en matiére d’élasticité-prix
afin d’orienter les musées sur les politiques tarifaires mises en place.




Service aux membres

Annuaire des fournisseurs

Cet annuaire se veut étre un outil de référence pour I'ensemble des acteurs des secteurs culturel, patrimonial et
touristique. Il répertorie pres de 200 fournisseurs, relevant de 60 domaines différents et répartis en 17 catégories
principales.

Cet outil de recherche est accessible en version numérique sur notre site web : www.msw.be. En complément de
ce catalogue, nous proposons également une liste détaillée des annonceurs et de leurs coordonnées.

La premiere édition de ce recueil, dédié au secteur muséal, a été lancée en 2018 sous formats papier et PDF.
L’objectif initial était de mutualiser les meilleurs prestataires avec lesquels ont collaboré les institutions afin d'en
faire bénéficier I'ensemble du réseau.

Depuis 2022, pour répondre aux attentes des utilisateurs et aux nouveaux usages numeériques, la version
électronique, disponible gratuitement, a été enrichie de liens hypertextes. Cette amélioration permet de consulter
la fiche d’un fournisseur en un seul clic, offrant ainsi un gain de temps considérable.

Initialement prévue pour 2025, la mise a jour de
I’annuaire est reportée a 2026 afin d’atteindre un
nombre représentatif de contributeurs (14
inscriptions ayant été enregistrées a ce jour).
MSW reste activement a I’écoute de ses membres
pour identifier et intégrer de nouveaux
prestataires de qualité.

Enfin, une réflexion stratégique est en cours pour
optimiser la conception de I'outil et accroitre la
participation des professionnels du secteur.

Prét de matériel

Depuis fin 2020, MSW a introduit un service de prét d'équipements. Le but était de fournir une assistance aux
organisations qui pourraient avoir besoin d'équipement numérique, d'affichage ou autre en mettant a disposition
le matériel de I'asbl pour ses adhérents.

Chaque année, le stock de matériel mis a disposition ainsi que les demandes de prét connaissent une croissance
soutenue. Certains équipements font I'objet d’'une demande particulierement accrue. Dans ce contexte, 'année
2025 a été marquée par un renforcement significatif de 'offre, avec I'intégration de 41 nouveaux éléments au
catalogue de prét, comprenant :

e une caméra 3D LiDAR Matterport Pro3 ;

deux bornes multimédia équipées d’un ordinateur ;
e deux mini-PC sous Linux, destinés a compléter les bornes existantes encore non équipées ;

e vingt-huit éléments de conservation, comprenant huit chalumeaux, douze troisiemes mains, deux étaux,
deux scies a métaux et quatre régles de marquage ;

o des cubes magnétiques dédiés a des activités de médiation ;

e un micro-conférence.



http://www.msw.be/

Parallelement a I'extension du parc de matériel, la base de données de gestion a fait I'objet d’améliorations afin
d’optimiser le suivi des équipements et de faciliter la consultation des préts en cours, des demandes de prét et
des préts cléturés. Une table « Contacts » distincte a également été créée, permettant un meilleur recensement
des membres utilisateurs de ce service. Cette évolution prépare I'intégration, actuellement en phase de réflexion,
d’une fonctionnalité permettant aux membres de proposer eux-mémes du matériel en prét.

Sur 'ensemble de I'année 2025, dix-neuf préts ont été enregistrés. Les bénéficiaires de ces préts sont la Maison
du patrimoine médiéval mosan, I'Espace Muséal d’Andenne, Malagne, le Musée de I'Eau et de la Fontaine, le
Musée de la Photographie, le Musée Félicien Rops, le Musée Gaumais, le Musée royal de Mariemont, le Palais du
Coudenberg ainsi qu’Artits For Life.

Les équipements les plus fréquemment sollicités restent les bornes multimédia, le photobooth et la caméra
Matterport.

2026

Pour 2026, neuf nouveaux préts sont d’ores et déja programmeés. Une réflexion est en cours afin de poursuivre
I’amélioration des outils de gestion et de permettre, a terme, une participation plus active des membres a
I"enrichissement de la base de données de matériel.

Plateforme de mutualisation de matériels professionnels — MuséoPréts

Actuellement, le matériel prété appartient a I'asbl. MSW développe un projet de ressourcerie en ligne, accessible
aux musées wallons membres de notre fédération, permettant de gérer de maniere circulaire, transparente et
professionnelle le matériel mutualisé. Cette plateforme permettra ainsi a chague membre de préter ou emprunter
le matériel d’un autre membre.

Nos objectifs principaux sont :

e centraliser I'information sur le matériel disponible
e faciliter les préts entre musées
e améliorer la tracabilité et la durée de vie du matériel
e réduire les colts financiers et environnementaux
® soutenir les activités de médiation
2026

L’année 2026 sera principalement consacrée a la levée de fonds nécessaire pour la réalisation du projet. Si nous
obtenons les financements suffisamment tot, nous pourrons entamer le prototypage du projet et la rédaction du
cahier des charges pour la plateforme.

Nous envisageons de travailler avec I'association Cagibig pour la mise en place de MuséoPréts, qui a déja mis en
place une plateforme similaire et qui propose des accompagnements a la création de réseaux de mutualisation.



https://www.cagibig.com/

Accompagnement des membres

Accompagnement matériel des membres

A chaque fois qu’un membre emprunte du matériel issu de notre ressourcerie, MSW met en place un
accompagnement initial, individuel, afin de le former a son utilisation, a sa manutention et a sa conservation. Cela

nous permet d’augmenter la durée de vie dudit matériel en soulignant les bonnes pratiques et celles a éviter. Cet
accompagnement se fait dans un premier temps sur place lors de I'état des lieux de I'équipement demandé. Nous
fournissons également une procédure d’utilisation sous forme de dossier papier ou via un lien QR code.

Lorsque I'emprunteur éprouve des difficultés supplémentaires pour utiliser le matériel, MSW propose un support
technigue et peut apporter son soutien au cas par cas, et ce, de différentes manieres : par téléphone et par email
pour les problemes mineurs ; sur place ou via TeamViewer (prise en main d’un ordinateur a distance) quand cela
nécessite une intervention majeure de notre part. En 2026, MSW est déja intervenue dans les cas suivants :

- Configuration de borne multimédia basée sur Linux Mint (connection WiFi intermittente) : probléeme
résolu par échanges d’email ;

- Configuration informatique du photobooth (personnalisation du cadre photo ainsi que de I'email envoyé
a chaque utilisation) : une équipe a été envoyée sur place ;

- Configuration matérielle du photobooth (encre et papier spécifiques a I'imprimante) : souci résolu par
téléphone.

Toutes ces interventions nous permettent également d’améliorer notre accompagnement initial et d’adapter nos
procédures afin qu’elles soient les plus complétes et accessibles pour tous.

Enfin, certains équipements nécessitent parfois des compétences plus larges que celles apportées par notre
accompagnement initial ou notre service technique. Cela peut amener un membre de I'équipe a réaliser le projet
sur place.

2026
En 2026, cela ce sera le cas pour :

- Captation et post-production d’interviews pour le MUMONS (appareil photo Sony A6400).

Accompagnements numeériques

Des 2026, MSW proposera a ses membres des accompagnements dans des domaines numériques spécifiques :

e Photo/vidéo
o Captation drone en extérieur et intérieur
O Réalisation de vidéo et premiers pas en postproduction (Adobe Premiere Pro et prochainement
DaVinci Resolve)
O Réalisation de visite virtuelle en intérieur et en extérieur via Matterport et postproduction

e Informatique
O Installation d’une distribution Linux sur ordinateur et conseil
O Remplacement de logiciel par des solutions libres et open source




O Montage d’ordinateurs
O Recommandation de matériel informatique (hardware et software) en fonction de l'usage
recherché

Les résultats du barométre de maturité numérique en collaboration avec I'Observatoire du Tourisme wallon, dont
I'envoi est prévu pour la seconde moitié de 2026, nous permettra d’identifier également d’autres types
d’accompagnements qui vous permettront de monter en compétences.

Tutoriels numériques

Afin d’accompagner nos membres de la maniére la plus diversifiée possible, une réflexion a débuté des la moitié
de I'année 2025 autour de la création d’une série de tutoriels numériques. L’objectif est de proposer aux membres
des astuces/tuto faciles et utiles dans la vie quotidienne. Des janvier 2026, une publication mensuelle sera
partagée sur MSW.be, LinkedIn et dans la newsletter. Une page réunissant la totalité des publications sera ajoutée
au site MSW.be via I'onglet service ou le lien suivant : https://msw.be/tutoriels-numeriques/. Les trois premiers
tutoriels seront les suivants :

e  Tutonumérique #1 —Traduction d’email instantanée sur le logiciel Outlook. Connaissez-vous la traduction
automatique de vos emails d’Outlook, en 2 clics ? Suivez ce lien.

e Tuto numérique #2 — Windows 10 obsolete ? Pourquoi ne pas passer a Linux Mint ? Toutes les étapes
pour installer Linux Mint facilement. Suivez ce lien.

e Tuto numérique #3 — Fin du support de Windows 10, quelles solutions s’offrent a nous? Rester sur
Windows 10, passer a Windows ou a Linux ? Découvrez les différentes alternatives ! Suivez ce lien.

Accompagnement en durabilité

Développement durable : entamer et affiner une transition.

MSW renouvelle sa formule d’accompagnement en proposant des
accompagnements individuels ou en groupe sur des thématiques précises.
Chaque accompagnement sera ponctué d’un délivrable pour garantir une
montée en compétences progressive pour nos membres.

Liste des thématiques d’accompagnement proposées en 2026 :

e Jaugmente la biodiversité du site de mon musée et améliore le
bien-étre de mon cadre de travail.

e J'évalue I'impact environnemental de mon équipe muséale et j'établis une stratégie pour le réduire.

® Je découvre les principes d’éco-conception a travers I'analyse de cycle de vie d’une exposition
temporaire.
Je lutte contre les biais genrés dans mon institution : de la gouvernance a la communication grand public.
Je fais le bilan des parties prenantes de mon musée et je les integre a la mise en place de nouveaux
projets.

e J'établis une politique efficace d’accueil des publics précaires dans mon musée : retour sur le cas d’étude
mené par MSW.

o Je développe des partenariats avec des acteurs locaux lors de la mise en place d’une exposition
temporaire.



https://msw.be/tutoriels-numeriques/
https://msw.be/2026/01/30/tuto-numerique-express-1-traduction-demail-instantanee-sur-outlook/
https://msw.be/2026/02/19/tuto-numerique-2-windows-10-obsolete-pourquoi-ne-pas-passer-a-linux-mint/
https://msw.be/2026/03/27/tuto-numerique-3-fin-du-support-de-windows-10-quelles-solutions-soffrent-a-nous/

® Jecrée une offre attractive et durable dans la boutique de mon musée.

e Jintegre des principes de I"’économie circulaire dans la mise en place d’une exposition temporaire dans
mon musée.

e Jévalue la pertinence de la mise en place de dispositifs numériques dans mon musée et integre des
principes d’économie circulaire.

e ['éthique, I'lA et les musées : comment déterminer si |'utilisation de I'|A dans mon musée est pertinente
tout en garantissant I’éthique propre a une institution muséale ?

e Jedéveloppe un site éco-congu et accessible pour mon musée : retour sur le cas pratique de Museozoom.

Fiches de gestion museale

Confrontés a des demandes sur la gestion muséale au sens large, nous mettons en place, a partir de 2026, des
fiches explicatives censées outiller les gestionnaires d’institutions muséales wallonnes sur des sujets spécifiques.

nou

En 2026, nous prévoyons plusieurs fiches dont : “La TVA liée a I'activité muséale”, “Les plans de sauvegarde”, “La
fiche d’inventaire”...

Traductions

Musées et Société en Wallonie propose a ses membres un service de traduction a prix avantageux.
Ci-dessous, voici la liste des différentes missions que nous pouvons effectuer :

— traduction de sites web ou de parties de ceux-ci;

— traduction d’expositions temporaires et d’événements ponctuels ;

— traduction de guides et jeux... destinés a la muséographie ;

—révision de sites web ;

— traduction de textes retragant I'histoire des musées ;

— traduction de textes pour les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter, etc.).




En 2025, nous avons pu dépanner une douzaine de nos membres et ce, a nouveau, pour des missions tres variées.
Citons toutefois la finition d’un grand site internet en néerlandais, ainsi qu’en anglais, pour un de nos musées
universitaires et la traduction d’un tout nouveau site internet vers le néerlandais dans le namurois.

2026

Ce service sera toujours proposé a nos membres en 2026. Nous anticipons une activité semblable aux années

précédentes.




4. FAIRE CONNAITRE — LA COMMUNICATION MSW

Marmaille&Co

Marmaille&Co, c’est I'art de conjuguer culture et expérience intergénérationnelle | En 2025, le réseau a eu le
plaisir d’accueillir deux nouveaux membres : le Musée du Design de Bruxelles et le Centre d’interprétation de la
Pierre de Sprimont. Trois membres ont en revanche décidé de quitter le réseau (le CBBD, le Memorial de Waterloo
1815 et les musées de la Ville de Liege). Le nombre de membres du réseau s’élevait donc a 70 (musées uniques
et pobles), ce qui représentait au total 79 musées en Wallonie et a Bruxelles. Ces derniers ont adhéré a ce projet
en proposant aux enfants agés de 6 a 12 ans, et a leur famille, d’enrichir leur capital culturel. Les musées
d’aujourd’hui aspirent a légitimer la parole, réactiver le regard et intégrer une dimension multisensorielle pour
bousculer la relation des familles a la culture. Chaque année, une réunion est organisée pour rassembler les
membres Marmaille&Co. Avec pour objectif le partage d’expériences, ces rencontres attirent entre 30 et 40
représentants d’institutions différentes. Toujours dans des perspectives d’évolution, les membres se réunissent
non seulement pour définir comment améliorer et faire évoluer le produit, mais également pour déterminer
comment mieux fidéliser le public cible. En 2025, la réunion annuelle s’est déroulée le jeudi 4 décembre, au Centre
d’interprétation de la Pierre de Sprimont, et a rassemblé 33 représentants de musées. Cette journée de rencontre
a été I'occasion de faire le point sur I’'année écoulée et de discuter de maniéere collégiale des attentes et besoins
des membres du réseau pour 2026. Un compte-rendu détaillé a ensuite été envoyé a I'ensemble des membres du
réseau le 9 décembre.

Stratégie de communication

La communication autour de Marmaille&Co s’est articulée autour de trois axes majeurs :
- Communication générale et partenariats récurrents
- Communication périodique — actions « Viens t'a(musées) | »

- Evénement Marmaille&Co

Communication générale et partenariats récurrents

Tout au long de I'année, un relais régulier des activités des membres est assuré sur la page Facebook afin de
renforcer leur visibilité aupres du public familial.

En outre, MSW cherche constamment a nouer de nouveaux liens et/ou a consolider des partenariats existants
avec des médias belges francophones. C’est ainsi que, pour la quatrieme année consécutive, I'émission radio «
L’Agence Tourisme » (La Premiere) a fait la part belle aux musées Marmaille&Co tout au long de I'été, interviewant
en direct des membres du réseau (16 au total) chaque mardi et chaque vendredi des mois de juillet et d’ao(t.

Communication périodique — actions « Viens t’a(musées) ! »
Description

Parallelement a la communication globale, des actions spécifiques ont été menées dans le cadre de la promotion
de Marmaille&Co. L’ objectif étant toujours d’asseoir le produit et de le faire connaitre au public non averti par des




campagnes de plus grande envergure concentrées sur une période définie. C'est notamment le cas des actions «
Viens t'a(musées) ! ».

Organisée depuis de tres nombreuses années, I'action “Viens t'a(musées) !”, lancée a chaque période de congés
scolaires, constitue désormais la colonne vertébrale de la communication Marmaille&Co et a guidé le réseau tout
au long de I'année dans la création et la mise en place de son programme. Cette année encore, les activités qui
sont entrées dans le cadre de ces actions com’ « coups de poing » (chaque action s’est distinguée des autres par
un sous-titre global en lien avec la période scolaire concernée) ont pu prendre des formes trés variées mais ont
toujours été destinées au public familial. Si historiquement, les enfants entre 6 et 12 ans constituent la cible
principale de Marmaille&Co, depuis 2024, a la demande du public et des musées membres, des activités dédiées
a un plus jeune public (dés 3 ans) sont elles aussi valorisées. Ci-dessous, un apercu de I'agenda de I'année :

1. CONGES DE DETENTE - 22 FEVRIER AU 9 MARS

> Viens t'a(musées) | - Détente au musée

2. CONGES DE PRINTEMPS - 26 AVRIL AU 11 MAI

> Viens t'a(musées) | - Musées en herbe

3. CONGES D’ETE - 5 JUILLET AU 24 AOUT

> Viens t'a(musées) | - Sous le soleil des musées

4.  CONGES D’AUTOMNE - 18 OCTOBRE AU 2 NOVEMBRE
> Viens t'a(musées) | - Cocooning au musée

5. CONGES D’HIVER - 20 DECEMBRE AU 4 JANVIER

> Viens t'a(musées) | - Musées givrés

Promotion

Action 1 — « Viens t'a(musées) » - Détente au musée + Action 2 — Agenda de « Nuits au Musée » et des « Instants
famille »

Cette action menée lors du congé de détente marque le lancement de I'année muséale Marmaille&Co et
constitue, historiquement, la plus grosse action de communication de I'année. Il s’agit d’'une campagne de
promotion d’envergure qui présente un haut taux de participation de la part des musées membres. En 2025, 47




institutions ont ainsi participé a
I'action « Viens t'a(musées) |,
proposant au moins une activité a
vivre en famille durant les congés
de détente. L'action « Nuits au
musée » est, quant a elle, restée
au format d’un agenda annuel afin
de satisfaire les criteres des
membres Marmaille&Co.
L'objectif de cet agenda est de
permettre  aux familles de
s'immerger dans |'univers des
veilleurs de nuit a I'image de la
Museum Night Fever dont la cible
est un public principalement adulte. 14 rendez-vous nocturnes ont été proposés aux familles pour leur faire
profiter d’'un programme de réve rythmé par des ateliers inédits. En 2025, la famille a également été mise a
I"honneur tout au long de I'année au sein du réseau Marmaille&Co, et ce, méme en dehors des vacances scolaires.
Les musées membres qui le souhaitaient ont ainsi été invités a proposer a leurs visiteurs un ou plusieurs
moment(s) dédié(s) a la famille, sous la forme de leur choix (apres-midi, week-end, journée, goQter...). Aucune
thématique n’était imposée pour ces activités, mais la famille, la convivialité et le partage devaient obligatoirement
en constituer le fil rouge. Prés de 80 activités estampillées Marmaille&Co ont ainsi été organisées tout au long de
I'année, en dehors des périodes scolaires (principalement les week-ends et mercredis apres-midi).

Ces deux premieres actions ont bénéficié d’un plan de communication en deux volets :

. Communication digitale : un graphisme spécifique lié a I’événement ainsi qu’une mise a jour compléte du
site ont été réalisés. Des promotions gratuites et payantes ont été diffusées sur les réseaux sociaux.

. Presse : un dossier de presse tres complet a été rédigé et diffusé auprés de la presse locale et générale.

Si cette année, ces différentes démarches médiatiques ont débouché sur un nombre d’interviews et de reportages
nettement inférieur aux années précédentes, elles ont néanmoins permis a MSW de valoriser le réseau
Marmaille&Co dans le JT de 13h de RTL TVI. De maniere générale, les membres du réseau, conscients du caractere
tres aléatoire des résultats obtenus avec les journalistes, se sont montrés satisfaits.

Action 3 — Viens t'a(musées) | — « Musées en herbe »

Action 4 — Viens t’a(musées) | — « Sous le soleil des musées »
Action 5 — Viens t'a(musées) | — « Cocooning au musée »
Action 6 — Viens t'a(musées) | — « Musées givrés »

Construites sur le méme modele, ces actions scolaires ont toutes bénéficié d’'une communication similaire sur les
réseaux sociaux (promotion gratuite et sponsorisée). Un graphisme spécifique et une page consacrée a
I’évenement ont systématiquement été créés. Les journalistes ont également été informés de ces actions.




Evénement Marmaille&Co

Afin de renforcer la visibilité du produit Marmaille&Co, MSW a choisi de
mettre en place un événement familial d’envergure organisé sur une
base annuelle. Congu sous la forme d’un festival a destination des
familles, cet événement poursuit trois objectifs principaux : rassembler
les musées membres, assurer la promotion du produit et consolider les
liens entre les musées et le secteur du divertissement.

Organisé au Musée de la Photographie a Charleroi en 2022, au Musée
de la Vie wallonne en 2023, et au Musée L en 2024, en 2025, c’est a
Malagne — Archéoparc de Rochefort que I'événement s’est tenu. Pour
plus de cohérence dans le programme d’activités, et pour coller au
mieux au caractere historique du site, cette édition avait pour fil rouge
« Mani a travers I'histoire ». Les familles ont ainsi pu assister a un
spectacle de fauconnerie, a un concert, se faire grimer, profiter d’un
manége féérique, se glisser dans la peau de petits légionnaires, tirer a
I'arc... et rencontrer les musées membres qui souhaitaient tenir un
stand au fil d’une ligne du temps géante. Ce sont au total 10 musées qui
ont proposé une petite animation lors de cette journée festive : la Maison de la Métallurgie et de I'Industrie de
Liege, le Domaine du Chateau de Seneffe, la Maison du Patrimoine médiéval mosan, I'Ecomusée du Viroin, le
Musée de la Grande Ardenne, le Musée Rops, la Citadelle de Namur, le Musée archéologique d’Arlon, le Musée
du Malgré-Tout et I'Espace de I'Homme de Spy. Cette édition 2025 a rencontré un immense succes puisque nous
avons pu accueillir plus de 400 personnes tout au long de la journée.

Depuis 2023, cet événement fait également l'objet d'une
importante réflexion en matiere de durabilité. Afin d’en penser
I'organisation de maniére la plus éco-responsable possible,
MSW a fait appel les deux années précédentes a Eventchange
afin de bénéficier de conseils et d’un solide accompagnement
dans le domaine. Prestataires, matériel, catering,
communication... Chaque aspect de cet évenement
promotionnel a été passé au crible afin d’opérer des choix les
plus responsables possible, ce qui a été poursuivi en 2025.
Cette année, MSW s’est également fait accompagner dans le
domaine de la communication durable par |'agence
Momentum.

Concrétement, la promotion de cet événement a non seulement été assurée de maniere digitale, via le site web
et les réseaux sociaux, mais aussi grace a une campagne d’affichage menée dans le centre de Rochefort.




Jotemus

Initié en 2022, le projet de développement de parcours de chasses Totemus s’est concrétisé en 2023 et a continué
a rassembler de nombreux joueurs en 2024 et en 2025. L'objectif de cette collaboration était double : créer a la
fois un nouvel outil Marmaille&Co “externe” et un support promotionnel inédit, en rappelant, une fois encore, le
lien qui existe entre les musées, la découverte, le patrimoine et le plaisir. Six parcours ont ainsi été créés, au départ
de et en collaboration avec six musées (un dans chaque province wallonne et un a Bruxelles).

Mis en ligne et présentés aux médias a I'occasion des conférences de presse de février 2023, ces parcours
rencontrent aujourd’hui encore un incroyable succés. A la fin du mois de décembre 2025, aprés deux années
completes d’existence, nous comptabilisions :

e 7219 joueurs sur le parcours en province de Luxembourg (en collaboration avec la Maison des Mégalithes) ;

» 1943 joueurs sur le parcours en province de Hainaut (en collaboration avec le site du Grand Hornu) ;

* 3084 joueurs sur le parcours en province de Liege (en collaboration avec le Musée du Pays d’Ourthe-Ambleve) ;
* 8848 joueurs sur le parcours de Bruxelles (en collaboration avec le Musée BELvue) ;

* 9837 joueurs sur le parcours en province du Brabant wallon (en collaboration avec le Musée de I'Eau et de la
Fontaine) ;

* 4198 joueurs sur le parcours en province de Namur (en collaboration avec I'Ecomusée du Viroin et Treignes,
village des musées).

Travailler a un projet commun avec Totemus nous a non seulement permis de mettre le patrimoine wallon en
valeur de maniere ludique, mais aussi de sensibiliser I'importante communauté de joueurs de Totemus a
I'existence de Marmaille&Co. C’'est pourquoi ces parcours ont été prolongés jusqu’en février 2026. En 2024 et
2025, de nouveaux parcours ont également vu le jour grace a un appel a projet lancé par ST'ART, le fonds
d’investissement qui propose des solutions de financement pour les acteurs des industries culturelles et créatives
basés en Wallonie et a Bruxelles.




Analyse et diagnostic du réseau

Fin 2025, un formulaire d’évaluation a été soumis a I'ensemble des membres du réseau. L'objectif était de
connaitre leurs besoins et attentes et d’évaluer la pertinence des actions mises en place dans le cadre de
Marmaille&Co au regard de leurs réalités.

2026

1. Le plan d’action qui définit les axes opérationnels du projet a été transmis aux membres Marmaille&Co le 8
janvier 2026. La cotisation annuelle s’éléve toujours a 125€ par an. Nous débuterons 2026 avec 2 nouveaux
membres, le MuMons et I’Archéoforum.

2. Le lancement de I'année aupres des médias se fera par le biais d’'un dossier de presse complet qui sera envoyé
aux journalistes. Plusieurs visuels seront également créés et largement diffusés sur les réseaux sociaux. Un effort
particulier sera fourni pour proposer une communication originale et impactante, afin de mobiliser au maximum
les journalistes et assurer une couverture médiatique la plus large et la plus compléte possible.

3. En réponse aux résultats de I'évaluation du réseau par ses membres, et afin de coller au mieux aux besoins de
chacune, plusieurs nouveautés marqueront le fonctionnement du réseau.

a. La communication du réseau acquerra une nouvelle dimension grace au format vidéo qui sera largement investi
tout au long de I'année. Particulierement apprécié, ce support permettra de communiquer de maniére directe et
dynamique aupres du grand public, notamment sur les réseaux sociaux.
Une réflexion sera également menée pour proposer une action de communication innovante, en dehors des
périodes de congé.

b. La dimension de « réseau » retrouvera également toute son importance grace a I'organisation d’un cycle de
réunions d’échange/workshops thématiques tout au long de I'année. Une plateforme d’échange en ligne va
également étre testée afin de favoriser les échanges directs entre les membres du réseau.

4. Aprés 4 ans d’existence, I'évenement Marmaille&Co ne sera pas renouvelé en 2026. Pensé comme un canal de
communication a part entiere, et comme une fagon originale d’asseoir le label, il ne nous a hélas pas permis
d’atteindre les objectifs que nous nous étions fixés. Le budget et le temps de travail engagés dans son organisation
seront donc réinvestis dans d’autres projets.

5. L’aventure des familles ambassadrices devrait étre relancée en 2026 (concept exact a définir).

6. Aprés deux ans d’existence, le projet Totemus sera réévalué. Le renouvellement des parcours dépendra du bilan
qui sera tiré en concertation avec les musées partenaires.

7. Afin de clarifier la communication autour du réseau et des activités Marmaille&Co, un nouveau site web 100%
dédié a Marmaille&Co est toujours en cours de création et devrait voir le jour en 2026. Une page Facebook et un
compte Instagram Marmaille&Co ont quant a eux déja été créés et seront bientot alimentés.




Museozoom.be

Museozoom.be est notre unique plateforme grand public. Vitrine des institutions muséales et patrimoniales de
notre association, le visiteur y retrouve toutes leurs activités (expositions, événements ponctuels, stages, etc.). Le
site est également incontournable pour promouvoir les grandes actions du label familial Marmaille&Co. Chaque
action y bénéficie d’une page qui lui est entierement consacrée, page largement diffusée sur les réseaux sociaux.
Les nombreux problémes présents sur la page d’accueil nous ont forcés a alléger nous-méme l'interface. De
nombreuses options ne sont dés lors plus disponibles. Les visites ont d’ailleurs diminué de 17,1% par rapport a
2024 (69 000 utilisateurs en 2024 contre 55 000 en 2025), ce qui nous conforte dans I'idée qu’il est temps
d’apporter un changement radical au projet : un budget a été attribué pour la refonte totale du site web afin de
proposer une plateforme moderne, basée sur des normes européennes en matiere d’accessibilité web et d’éco-
conception. Une équipe a été formée au sein de MSW, un appel d’offres a été lancé et I'entreprise liégeoise
Puramis, associée au développeur Slinya, a été sélectionnée en décembre 2025. Le projet débutera en 2026, basé
sur un véritable travail de co-création entre MSW et Puramis x Slinya. Le lancement du nouveau site devrait avoir
lieu vers la moitié de I'année 2026.

En paralléle a la refonte de Museozoom, I'appel d’offre intégrait également la création d’une plateforme de
valorisation des stages que nos musées proposent tout au long de I'année. Au fil des discussions avec les
prestataires, il est devenu logique de réunir les deux plateformes au sein du méme site Museozoom, et ce, pour
des raisons de marketing (une seule plateforme a promouvoir, un seul produit, etc.) et de durabilité (un seul
hébergement, un seul site a maintenir a jour, etc.). Enfin, I'idée d’intégrer une page consacrée aux anniversaires
au musée a été discutée, nécessitant une réflexion ultérieure une fois la structure du site terminée.

Réseaux sociaux

Les réseaux sociaux occupent aujourd’hui une place centrale dans la stratégie de communication de MSW et
constituent un levier essentiel, notamment pour la valorisation des activités Marmaille&Co. Leur utilisation permet
d’instaurer une communication a la fois transparente et spontanée, particulierement adaptée pour toucher un
public élargi. MSW y diffuse par ailleurs de maniéere réguliere des contenus variés afin de maintenir une présence
active et dynamique.

Facebook

Au 31 décembre 2025, la page Facebook Museozoom comptait 9046 followers, soit 194 de plus qu’au 31
décembre 2024. La tranche 35 - 44 ans représente 33,6% de I'audience de la page, dont pres de 66% sont des
femmes.

Au total, 58 posts et stories Facebook non rémunérés ont été publiés tout au long de I'année, qui totalisent 1,7
millions de vues.

La publication non sponsorisée la plus populaire concerne le concours lancé a l'occasion de I'événement
Marmaille&Co. Elle totalise plus de 19 000 vues et a été repartagée 36 fois.

La publication sponsorisée la plus populaire concerne I'action « Cadeaux pourris » et consiste en une vidéo de
présentation des Petits Riens. Vue pres de 337 000 fois, elle a permis de générer 4972 clics sur le lien renseigné.

Le pic de vues de la page a, quant a lui, eu lieu le 21 décembre et s’éléve a 69522.




Instagram

Au 31 décembre 2025, le compte Instagram Museozoom comptait 1089 followers, soit 48 de plus qu’au 31
décembre 2024. La tranche 35 - 44 ans est également la plus représentée et composée a plus de 70% de femmes.

La couverture totale de plus de 24 000 vues a augmenté de 34,6% par rapport a 2024.

Le pic de vues du compte a eu lieu le 20 ao(t et s’éleve a 4194.

Linkedin

Depuis 2021, LinkedIn est devenu un canal de communication incontournable pour MSW, non seulement afin de
communiquer aupres de ses membres, mais aussi pour toucher de nombreux professionnels du secteur muséal
et culturel belge et étranger. Pour ce faire, I'association relaye sur LinkedIn les articles et les événements postés
sur le site MSW.be ainsi que les résultats de sa veille. Actuellement, nous comptabilisons 3632 abonnés, soit 588
abonnés de plus qu’en 2024.

Foires et salons

Pendant de nombreuses années, les foires et salons ont représenté pour MSW un levier privilégié de valorisation
de ses activités et de ses membres aupres de publics ciblés. Portés par une forte visibilité médiatique et par des
thématiques dans I'air du temps, ces événements ont longtemps constitué des espaces de rencontre essentiels,
attirant un public qualifié et particulierement attentif au secteur muséal wallon. Toutefois, au regard des résultats
limités obtenus lors des derniéres participations, MSW a décidé de réduire son niveau d’investissement dans ce
type d’événements.

En 2025, elle n"a alors pris part qu’aux Rencontres internationales des Cerfs-Volants de Berck-sur-Mer, aux c6tés
d’autres partenaires touristiques wallons (Attractions et Tourisme, WBT...) les week-ends des 11, 12 et 13 avril et
des 18, 19 et 20 avril 2025. MSW y a proposé trois formules de séjours inédits en Wallonie, reprenant de maniére
systématique la visite d’un site patrimonial : « Une aventure sous la terre », incluant une visite au Phare d’Andenne
et de la grotte Scladina, « Coup de foudre a I'abbaye », incluant une visite de I’Abbaye de Villers-la-Ville, et « Un
week-end au temps des premiers hommes », incluant une visite de la Maison des Mégalithes de Wéris.




Projet MuseumExpoTech

Contexte

Fin 2023, MSW a remporté un appel a projets lancé par ST'ART (le fonds d’investissement qui propose des
solutions de financement pour les acteurs des industries culturelles et créatives basés en Wallonie et a Bruxelles).
Intitulé “Museum.Expo.Tech”, I'appel a projets visait a “financer des projets internationaux intégrant de facon
pertinente et innovante les technologies numériques au sein de musées ou d’expositions”. C’est dans ce contexte
que MSW s’est lancée dans un projet pilote de développement de chasses au trésor mélant découverte du
patrimoine dans et en dehors des musées.

En développant des parcours de chasses au trésor hybrides, d'un genre nouveau, MSW a fait le pari d’exploiter un
mécanisme de découverte qui n’a plus a faire ses preuves (la chasse au trésor) sous un angle neuf et de penser la
visite au musée comme une expérience plus globale, qui débute avant méme d’avoir poussé les portes des
institutions muséales.

Au total, quatre parcours de ce type, deux en Belgique et deux en France, ont été créés et diffusés tout au long de
I'année 2025. Un dossier de presse a été rédigé et transmis aux médias belges francophones et du Nord de la
France. Une vidéo promotionnelle a également été montée et largement diffusée sur les réseaux sociaux pour
promouvoir ces nouveaux parcours aupres du grand public.

Bilan
Le succes du projet est sans appel. Depuis la date de lancement des parcours :

- 1441 joueurs ont découvert le parcours de Bouvignes (Maison du patrimoine médiéval mosan - du 18
octobre 2024 au 18 octobre 2025) ;

- 287 joueurs ont découvert le parcours de Roubaix (La Manufacture - du 6 novembre 2024 au 6 novembre
2025);

- 839 joueurs ont découvert le parcours de Dunkerque (Musée maritime et portuaire — du 7 février 2025
au 9 janvier 2026) ;

- 488 joueurs ont découvert le parcours de Libramont (Musée des Celtes — du 21 février 2025 au 9 janvier
2026).

La note moyenne attribuée par les joueurs a ces
nouveaux parcours hybrides est de 4,4/5. Des
statistiques particulierement encourageantes qui
ont d’ailleurs convaincu la Maison du patrimoine
meédiéval mosan, la Manufacture de Roubaix et le
Musée maritime et portuaire de Dunkerque de
poursuivre 'expérience en finangant eux-mémes
une année de maintenance supplémentaire.

Véritable plus-value pour les musées ayant participé
a la phase pilote, ce projet a, en outre, permis a
Totemus de développer une nouvelle offre de
parcours indoor plus adaptée aux institutions du
secteur museéal.




Action “Cadeaux pourris”

La valorisation et la mise en lumiére des acteurs et actrices muséaux et patrimoniaux du tourisme, qui constituent
un élément fondamental de son identité, guident les actions de MSW tout au long de I'année. A travers différentes
initiatives de communication, I"association ceuvre a sensibiliser le grand public aux nouveautés et aux atouts du
secteur muséal. Bien que la majorité de ces actions soit consacrée au réseau Marmaille&Co, MSW veille
néanmoins a diversifier ses axes de communication et a s’adresser a des publics variés.

Dans cette optique, MSW a lancé en décembre 2024 une action de communication inédite : I'action “Cadeaux
pourris”. Le principe est a la fois simple et original : il s’agissait de proposer aux personnes décues du cadeau regu
a Noél de se rendre dans I'un des musées membres candidats afin d'y échanger leur “cadeau pourri” contre une
ou plusieurs entrée(s) gratuite(s) dans ledit musée. A la fin de I'action, la totalité des cadeaux collectés ont été
centralisés par MSW et remis a I'asbl Les Petits Riens afin que cette derniére puisse les revaloriser dans ses
boutiques. Au total, a la fin de I'action, pas moins de 41 articles, reportages et interviews sur le sujet ont été
recensés dans les médias belges francophones et germanophones. Aussi, grace a cette opération, plus de 100
cadeaux ont pu étre transmis a l'asbl Les Petits Riens.

Face a un tel succés, c’est tout naturellement que MSW a réitéré I'expérience en 2025 avec la participation de 30
musées membres (contre 25 en 2024). Un dossier de presse complet a a nouveau été rédigé et envoyé aux
journalistes belges non seulement par MSW, mais aussi par I'ensemble des musées participants. Des supports de
communication (images et vidéos) ont été créés pour les réseaux sociaux et largement diffusés. L'objectif de cette
action d’un genre nouveau était de donner un coup de projecteur sur le secteur muséal et de se démarquer en
attisant la curiosité des médias et des visiteurs par le biais d’'une communication décalée et humoristique.

Cette deuxieme édition a tenu toutes ses promesses puisque, entre le 11 décembre 2025 et le 5 janvier 2026,
I'action a été relayée et mise en valeur a 28 reprises, en télé, en radio et en presse écrite.

2026

L’action se cloturera le 1°" février 2026, période a laquelle
son succeés sera a nouveau évalué. Si I'impact de cette
opération s’avere suffisant, MSW réitérera sans aucun
doute ce type de communication afin de pérenniser le
concept et de lui permettre de gagner chaque année en
visibilité.

Plus globalement, MSW veillera a penser de maniére plus
réguliere des campagnes de promotion disruptives et
originales, I'objectif étant toujours d’améliorer et de
renforcer I'image du secteur muséal wallon.




Nocturne a Namur — La Nuit blanche namuroise

Sollicitée fin 2024 par les musées namurois,

MSW a accepté de coordonner la

communication autour de la Nuit blanche

namuroise. Ainsi, tout au long de l'année,

I'asbl a rempli un role de leader dans

I'organisation de I'événement de 2025 et a

assuré la construction d’une stratégie de

communication, I'élaboration d’un planning

de publications sur les réseaux sociaux (permettant a la page de I’événement de gagner plus de 300 followers), la
création de visuels destinés au web, ainsi que la création et la production de supports promotionnels, convoquant
chague mois une réunion de suivi avec les acteurs de I'évenement. MSW a également assuré la promotion de
I’évenement aupres des médias de la région, non seulement en rédigeant un dossier de presse complet et en
organisant une conférence de presse, mais aussi en répondant a diverses interviews, comme sur le plateau de
Bouke Média ou dans les studios de Vivacité Namur. Au total, I'évenement a été relayé a 8 reprises dans les médias
de la province.

Véritable succés médiatique, I'évenement a aussi séduit le public qui a largement répondu présent. 4488 visites
ont été comptabilisées tout au long de la soirée, dans I'ensemble des institutions participantes, contre 3214 lors
de I'édition précédente, ce qui a largement satisfait les institutions participantes, certaines d’entre elles ayant ainsi
atteint leur jauge maximale.

2026

En 2026, MSW prétera a nouveau main forte aux institutions namuroises en remplissant encore un réle de
coordination. MSW proposera également ce service d’accompagnement « communication » a 'ensemble de ses
membres.

Personnification de la communication

En 2025, MSW s’est penchée sur un projet de personnification de sa communication. A I’heure ol 'influence et le
contenu “vrai” s'imposent comme les essentiels de toute action de communication efficace, MSW souhaite, elle
aussi, replacer I’lhumain au coeur de sa communication et miser sur plus de transparence et d’authenticité.

Cette démarche de personnification pourra s’entreprendre a différents niveaux :

- Mise en scéne de la chargée de communication sur les réseaux sociaux, principalement dans le cadre de
Marmaille&Co, afin de donner un visage et d’incarner véritablement le réseau ;

- Mise en scéne des représentants de musées : la communication vidéo sera largement exploitée dés 2026
au sein du réseau Marmaille&Co. L'objectif sera de proposer aux familles de partir a la rencontre des
acteurs de terrain et de plonger dans les coulisses des institutions mises en valeur ;

- Développement de partenariats avec des influenceurs culturels et touristiques et des familles
ambassadrices, afin de renforcer la dynamique de communication directe, d"humains a humains.

2026

Initiée en 2026, cette stratégie de communication se poursuivra également les années suivantes.




5. INNOVER

Journée inter-réseaux sur le theme du numeérique

MSW organise tous les deux ans une journée inter-réseaux visant a rassembler I'ensemble de ses membres autour
de thématiques transversales et pertinentes pour le secteur. Cette initiative a également pour objectifs de
favoriser les échanges, le partage d’expériences et I'enrichissement mutuel entre les participants.

Le jeudi 4 septembre 2025, cette rencontre, portant sur la
question de |'usage raisonné du numérique au sein des
structures muséales et patrimoniales, s’est tenue aux Anciens
Abattoirs de Mons. A I'heure des avancées technologiques
fulgurantes, quelle place accorder au numérique dans les
pratiques de nos institutions ? Cette journée professionnelle a
invité les acteurs du secteur muséal a questionner, ensemble,
la pertinence de |'utilisation des outils numériques au regard
des contextes sociaux, économiques et écologiques actuels.
Jugés tant6t incontournables, tantot superflus, dans quels
usages s’avérent-ils véritablement porteurs de sens ?

Au fil d’ateliers thématiques, de retours d’expériences et de présentations de projets, cette rencontre, qui a
accueilli 73 participants, a proposé des pistes pour aider ces professionnels du secteur a positionner leur
établissement dans ce paysage en constante évolution, et a définir, avec justesse, le bon dosage du numérique au
service de leurs missions.

La matinée était consacrée a des ateliers d’'une heure et quart chacun. Diverses thématiques ont ainsi été
proposées afin de cibler I'ensemble des missions muséales :

- ATELIER 1 : Les outils de médiation numérique

Intervenant : Gaylen Vankan - Conservateur en chef, Service des Musées et Patrimoine culturel - Musée
des Arts anciens du Namurois — Trésor d'Oignies (Province de Namur).

- ATELIER 2 : La stratégie numérique dans les musées

Intervenantes : Delphine Jenart - Chargée de projets stratégie au KIKK, conférenciére invitée a I'lhecs
(Haute Ecole Galilée) et UCLouvain (Fucam Mons), directrice adjointe du Mundaneum a Mons (2010-
2019) Kathleen Louw - Musée royal de Mariemont.

- ATELIER 3 : La communication : 'utilisation des réseaux sociaux dans les institutions muséales
Intervenante : Solange De Mesmaeker - Les branchées.

- ATELIER 4 : La durabilité et le numérique responsable

Intervenant : Xavier Marichal - Agence du Numérique.

- ATELIER 5 : Les inventaires mutualisés

Intervenant : Jean-Louis Postula - Coordinateur mutualisation des inventaires | Musée de la Vie wallonne
(Province de Liege).

- ATELIER 6 : L'usage des intelligences artificielles dans le secteur muséal




Intervenant : Jeremy Corman - Formateur |A et fondateur de Marketing Makers.

Outre ces ateliers, des exposants occupaient un salon destiné a présenter aux participants des services, des projets
pilotes ou encore des prototypes.

L’apres-midi était, quant a elle, consacrée a des rencontres professionnelles
au sein de sept institutions muséales montoises :

. Artothéque de Mons

. Mons Memorial Museum

. Mons en Lumiére

. Beffroi de Mons

. Maison des patrimoines UNESCO

. Mundaneum

. MUMONS (Musée de I’'Université de Mons)
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L’organisation de cette journée a été rendue possible grace a la collaboration
des intervenants, des exposants ainsi que du P6le muséal montois et du
personnel des musées de Mons que nous remercions.

Behind The Museum

La plateforme grand public Behind The Museum permet aux
visiteurs de découvrir les coulisses de 25 musées wallons grace a
ses visites virtuelles, ses interviews et ses contenus inédits. En
2023, l'objectif principal du projet, a savoir faire découvrir la
technologie de la digitalisation 3D et la création de visites virtuelles
a nos musées membres, a évolué vers |'autonomisation de nos
musées a l'utilisation de ces technologies. Depuis lors, de
nombreuses formations a la numérisation 3D ont permis aux membres d’emprunter la caméra via notre
ressourcerie afin de réaliser en totale autonomie leurs projets.

MSW emploie également le matériel pour sauvegarder « numériquement » des lieux patrimoniaux en danger. En
juin 2025, I'asbl a numérisé, a la demande de la commune d’Enghien et de la Fondation rurale de Wallonie, la
ferme Darbé qui se situe dans le village de Marcq. Cet espace réunit dans son jus la collection de Louis Darbé,
aujourd’hui digitalisée pour la prospérité.

2026

2026 verra la mise en ligne de projets inachevés, dont la visite virtuelle du MUMONS. Dans ce dernier cas, 'objectif

est d’associer I'accés a la numérisation 3D a la sortie du livre sur I'exposition d’ouverture du musée.




Base de données mutualisée

Associée avec la Province de Liege et le Musée de la Vie wallonne qui en dépend, MSW se réjouit du succes de
Common Collections et du nouveau virage que prend la base de données d’inventaire mutualisée en 2026. Lancée
fin 2019 avec toute une série de démarches administratives et juridiques, I'initiative a pris son envol en débutant
sa phase pilote en 2022 lorsque le choix du fournisseur de base de données s’est porté sur TMS, sélectionné a la
suite d’un marché public pour une durée de 4 ans. En plus des musées de la Province de Liege déja sous la méme
base de données, 10 musées wallons ont pu intégrer linventaire  mutualisé  afin
de tester la solidité du projet. Se sont alors succédé des formations individuelles d’utilisation de I'interface, des
réunions portant sur les thésaurus et les chantiers de classification, des formations d’encodage manuel puis
automatisé et, enfin, des réunions d’utilisateurs pour optimiser la base de données et approuver le nouveau site
web grand public (https://commoncollections.be/).

2026

En 2026, un nouveau marché conjoint sera lancé. D’autres musées intégreront le projet, ce qui porte le nombre
de partenaires a 21 institutions, qui travaillent ensemble a la gestion mutualisée des collections muséales et
patrimoniales ainsi qu’a leur valorisation auprés du grand public.

Journée nationale

En 2024, les conférences annuelles BeMuseum ont définitivement été abandonnées, faute de comité de gestion
et de financement. Le comité scientifique de I'époque, dont faisait partie MSW (au méme titre que I'lCOM
Wallonie-Bruxelles et Brussels Museum) a cherché de nouveaux partenaires pour proposer une journée nationale
avec un format et une thématique changeant chaque année. La Fédération Wallonie-Bruxelles ainsi que I'lCOM
Flandres se sont ainsi ajoutés au projet.

2025 a vu naitre la premiere « Journée nationale » le 2 juin a I'Institut des Sciences naturelles de Bruxelles et était
intitulée « L'intelligence artificielle au service des musées - Une révolution a explorer ». Voici le lien pour consulter
le  programme complet  https://msw.be/2025/05/13/lintelligence-artificielle-au-service-des-musees-une-
revolution-a-explorer/. Archi sold-out (180 participants et 20 intervenants), ce succés nous a confirmé l'intérét
d’une démarche réunissant les 3 régions.



https://commoncollections.be/
https://msw.be/2025/05/13/lintelligence-artificielle-au-service-des-musees-une-revolution-a-explorer/
https://msw.be/2025/05/13/lintelligence-artificielle-au-service-des-musees-une-revolution-a-explorer/

2026

La « Journée nationale » de 2026 aura lieu le 30 novembre et portera sur la thématique « Le musée comme lieu
d'engagement citoyen, facilitateur de lien social : son réle face au déclin démocratique ».

Barometre numérique

MSW a rédigé un baromeétre numérique a I'attention de ses musées membres afin de faire un état des lieux de
leurs usages en la matiére ainsi que des dispositifs numériques utilisés. L’accent est également mis sur la
compréhension des besoins actuels et futurs de nos membres. Ces précieuses informations nous permettront de
leur proposer des formations y répondant et d’étoffer notre ressourcerie avec du matériel adéquat.

L’enquéte regroupe une soixantaine de questions qui couvrent la majorité des services du musée qui emploient
des dispositifs numériques.

Pour ce projet, I'association MSW s’est associée a I’'Observatoire wallon du Tourisme, réunissant notre expertise
sur le secteur muséal et leurs outils informatiques et compétences en analyse de questionnaires.

2026

L’'OWT a pris du retard dans l'intégration des questions, mais nous espérons pouvoir soumettre le questionnaire
a nos musées vers la moitié de I'année 2026.
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