RESULTATS DE L'ENQUETE SUR L'ACCESSIBILITE DES PERSONNES EN SITUATION
DE PAUVRETE DANS LES MUSEES SELON LA CHAINE DE L'ACCESSIBILITE

INTERPRETATION GRAPHIQUE -

r

/ papier +

Com'’ générale +/ numérique ++

Com'’ spécifique physique -
(spécifique physique - -)
Localisation com’ spécifique -

\

Acces a l'info - (B)

0 0 O

i

Communication

Mobilité,
déplacements et
environnement

Localisation + (milieu
urbain/semi-urbain)

Offre d'activités alentours +
Tram/métro -

Train/bus +

Solutions alternatives -

o o O

Véhicule personnel -
Colt +

4 A N
ml
Facilité d'acces -
Visibilité +/-
Facilité a s'orienter +
G y

Localisation et

Tarification

s R

Article 27 ++
Tarification différenciée -

~

PN
0]l

Commodités gratuites +

~

48 Musées

1 Questionnaire (90')
quantitatif et qualitatif

205 Répondants

2 Questionnaires distincts (10")
A : pour les visiteurs (108)

B : pour les non-visteurs (97)

.

0 0 O

i

Commodités gratuites +

Accueil

o Q.

Article 27 / (A)
\ Perception prix + (A et B)

Gratuité

@ A
Perception -
Effet d'aubaine +
Fréquentation +

P

Attractivité + (B)

\\

4 A N
In]i
Typologie des collections +
A

Contact avec I'ceuvre en contexte + (A)
Variété des thématiques abordées + (A)

O
o1 @

Médiation et aides Collections Echanges et Espace détente
a la visite partage
ZA h
Inll
Besoin d'accompagnement + —
Dialogues et échanges + Boutique +/-
Supports spécifiques -
Financement - 0o o
Médiation hors-les-murs - @W{ﬂ“
Boutique + (A)
@%\ Cafétéria + (B)
Espaces extérieurs + (B)
Intérét médiation numérique - (B) \, Y
Intérét médiateur volant + (B)
Intérét support de visite gratuit + (B)
Gratuité activité + (B)
Activités familles +/- (A et B)
Visites guidées + (A)
J




CHAINE DE L'ACCESSIBILITE DU VISITEUR

PENDANT

,_|
o
|
]
’

| -
@ ® lo
|

S’informer . Aborder les Prolonger la
. Appréhender . .
Planifier lespace collections visite
Identifier P
Compl’éhension Partager et
Se déplacer des contenus échanger
Se diriger
LEGENDE il ¢ instituti ¢ ¢
AN SRS RS | SRR RN L'analyse des résultats obtenus lors des interviews de musées et
m - Pl | 15 = o il mes e pusde d'utilisateurs nous a permis de constater qu'une série d'obstacles se
dressent entre institutions et publics précarisés, empéchant ces derniers
de se rencontrer. Nous avons ainsi dressé une liste des points
++ + +/- - -- d'achoppement que nous avons pu relever avant, pendant ou apres la
Trés important Important Modérément important Peu important Pas important visite, sur base de la Chaine d'accessibilité précédemment établie.
Trés développé Développé Modérément développé Peu développé Pas développé

Trés bon Bon Moyennement bon Mauvais Trés mauvais



