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Le mot de la présidente

L'année 2023 a été celle d’'un anniversaire trés particulier puisque c’est 25 ans plus tot que
Musées et Société en Wallonie a vu le jour.

25 ans que notre association est aux cotés des musées pour les appuyer dans leurs activi-
tés et leur développement ; 25 ans que MSW rassemble et crée du lien entre les musées ;
25 ans que MSW aide le secteur des musées, en l'informant, en participant aux multiples
débats qui impactent son futur, en montant au créneau au besoin s’il faut le défendre.

25 ans ! C’est long et a la fois tellement rapide. Combien de fois les musées n’ont-ils pas
di s’auto-évaluer et se réinventer durant cette période, pour faire face aux tempétes d’'une
part et évoluer avec et pour leurs publics d’autre part ? La vie des musées n’est pas un long
fleuve tranquille... et MSW est la a chaque vent de cété, a chaque vague de tempéte, pour
les aider a tenir le gouvernail

Christelle Rousseau




L'asbl Musées et Société en Wallonie (MSW) a pour objectifs de fédérer les musées et les institutions muséales
membres situés sur le territoire de la Wallonie, de les représenter, de les faire progresser ainsi que de les faire
connaitre.

Ses missions visent a assurer la préservation ainsi que la mise en valeur du patrimoine mobilier et s'inscrivent dans
la notion permanente de services a ses membres dans 'esprit de réseaux et d’ouverture a d’autres partenaires.
Association sans but lucratif, MSW a son siége social Place Gustave Falmagne, 1 situé a Namur (5000). MSW
veille au respect de sa charte d’adhésion.

Les valeurs qui nous animent sont :

Fédérer les institutions muséales tout en respectant les spécificités de chacun

Encourager les membres a exister et a développer leurs projets

Promouvoir le débat d’'idées

Promouvoir le professionnalisme de nos membres

Promouvoir un tourisme culturel durable, dans les limites de la spécificité patrimoniale et muséale

Nous voulons étre reconnus comme une association proposant des services professionnels a ses membres, ses
réseaux, ses partenaires (régionaux, nationaux, internationaux) et permettant le développement des missions ainsi
que du fonctionnement des institutions muséales ; une association indépendante, représentative du secteur mu-
séal, partenaire incontournable des pouvoirs publics et de leurs administrations ; un espace de réflexion, de ren-
contres, d’échanges de pratiques professionnelles dans le but de développer des actions concrétes.




Missions

Représenter : MSW représente et défend le secteur muséal wallon auprés du secteur, des partenaires et au sein
des instances décisionnelles. MSW suscite et défend une position commune.

Fédérer : MSW méne des actions visant a mettre en réseau ses membres afin qu’ils puissent s’enrichir et déve-
lopper ensemble leurs missions avec d’autres acteurs de la vie économique, sociale et culturelle. MSW suscite et
défend une position commune.

Faire progresser : MSW est animée par une volonté de professionnalisation du secteur muséal en dotant ses
membres de I'expertise nécessaire a la réalisation de leurs missions. MSW suscite et défend une position com-
mune.

Faire connaitre : MSW meéne des actions pour faire connaitre et mettre en valeur le secteur muséal, et plus particu-
lierement ses membres. MSW suscite et défend une position commune.

Innover : MSW est une plateforme permettant la mise en place de projets et d’expérimentations dans un but d’amé-
lioration du secteur muséal wallon. MSW suscite et défend une position commune.

Organigramme

En 2023, 'organigramme n’a pas changé. En janvier, Jessyca Meganck a été engagée pour une durée de 6 mois
afin de réaliser I'étude commandée par la FW-B (v.dessous)

Pour le reste, I'équipe se compose de :

+ Clément Lalot, engagé en mai 2017, directeur

+ Alice Terwagne, engagée en juin 2017, chargée de projets (Tourisme) et des formations (4/5)

* Romain Jacquet, engagé en juin 2017, chargé de projets (Patrimoine) et formateur TIC

» Aurielle Marlier, engagée en avril 2021, chargée de projets et responsable communication & marketing

+ Francgois-Louis de Schaetzen, engagé en mars 2018, chargé de projets (MPM) et traducteur

+ Diane Degreef, engagée en décembre 2019, chargée de projets (Patrimoine et Conseillére en nouvelles tech-
nologies) (4/5)

Laurent Panepinto, engagé en novembre 2020, employé administratif, assistant comptable et chargé de projets.




Comme toutes les associations et sociétés,
MSW devait mettre a jour ses statuts dans le
cadre de la réforme du CSA (2019). Comme la
plupart des asbl, MSW s’y est prise en 2023.
Ce fut néanmoins 'occasion d’un rafraichisse-
ment général au-dela des obligations Iégales.
En interne, un groupe de travail composé de
trois administrateurs et de la direction s’est
mis sur pied. Celui-ci s’est réuni a quatre
reprises. Sous la supervision d’un juriste
externe, le groupe de travail a présenté une
proposition au Conseil d’Administration. Les
statuts ont ensuite été validés lors de 'Assem-
blée générale du 22 novembre. lls ont ensuite
été déposés au Greffe du tribunal de com-




enariats et représentation
Fédération Wallonie-Bruxelles (FW-B)
La Chambre de concertation des Patrimoines culturels

La Chambre de concertation des Patrimoines culturels de la FW-B est 'organe de concertation évaluant les
dispositifs légaux relatifs au secteur patrimonial ainsi qu’un lieu de réflexion en vue de I'amélioration des
conditions du secteur patrimonial en FW-B. La Chambre se réunit régulierement.

En 2023, elle a remis 5 avis :

» Avis n°18 (16 octobre 2023) concernant le projet d’arrété du Gouvernement de la Communauté fran-
caise établissant les modalités de mise en ceuvre du décret du 7 septembre 2023 relatif a la sauvegarde
du patrimoine culturel immatériel ;

* Avis n°17 (21 aolt 2023) concernant I'avant-projet de décret relatif au soutien a la diffusion des produc-
tions artistiques en Communauté frangaise : le quorum des présences n’ayant pu étre atteint, 'avis n’a
pas pu étre valablement adopté et ne peut donc étre publié ;

» Avis n°16 (8 mai 2023) concernant le projet d’arrété du Gouvernement de la Communauté francaise
portant application du décret relatif a la conservation et a la valorisation des archives patrimoniales ;

» Avis n°15 (13 février 2023) concernant I'avant-projet de décret portant sur la gestion et la préservation

des archives publiques en Communauté francgaise ;

isun’°14 (13 février 2023) concernant I'avant-projet de décret relatif a la sauvegarde du patrimoine

el immatériel.

outre, la Chambre s’est réunie a de nombreuses reprises pour traiter de sujets divers les : 16/01, 13/02,
0/03, 8/05, 21/08, 16/10, 13/11, 11/12.
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Les thématiques étaient diverses telles que : Loi Jambon (gardiennage), opérateurs d’appui, soutien a la diffu
pour la culture, bibliothéques patrimoniales et filieres en culture.

En 2024, la Chambre devrait aborder un point important pour notre secteur, a savoir I'évaluation et la possible
décret “musées” de 2019. Il est important que notre association et notre secteur se mobilisent pour faire valoir nos
Au niveau du Conseil supérieur de la Culture, MSW n’occupant plus la présidence, notre association n’est pas sys
ment invitée aux réunions de cette instance. Néanmoins, nous nous sommes impliqués dans le groupe de travail € aux
filieres dans la culture. Le groupe de travail s’est réuni a cinq reprises pour aboutir sur une note qui a été présentée au Conseil.
Si le principe initial est intéressant (mobiliser toutes les parties prenantes d’une filiére en contractualisant le partenariat), la pra-
tique est tout autre. En effet, le seul contrat de filiere actuellement abouti concerne le secteur du Livre et force est de constater
que ce contrat n’a pas été signé par les différents niveaux de pouvoir pourtant concernés par la démarche. Ce sujet reste donc
intéressant pour structurer des secteurs mais il manque encore d’une réelle concertation entre les entités fédérées.

Observatoire des Politiques culturelles (OPC)

Deux échanges avec 'OPC ont eu lieu dans le cadre de la nouvelle enquéte du secteur muséal prévue en 2024. Ces échanges
d’'une demi-journée chacun ont permis d’évaluer le questionnaire qui avait été diffusé en 2015 et de 'actualiser ou le modifier.
Certains points ont donc été supprimés et d’autres ajoutés. L'objectif final étant de pouvoir questionner les musées sur toute

une série de thématiques afin d’en faire une évaluation globale.

En 2024, |a diffusion et la récolte des données devrait avoir lieu, avec pour conséquence une importante mobilisation de notre
secteur.
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2res de durabilité du décret “musées”

nouveaux critéres de durabilité ont été ajoutés dans les criteres de sélec-
ion des musées reconnus. Afin de faire une proposition cohérente et réaliste
par rapport a cela, MSW s’est réunie a trois reprises avec Brussels Museums
et Eventchange pour passer en revue le décret “musées” sous le spectre de la
durabilité. Des éléments ont été mis en évidence afin de pouvoir faire des pro-
positions pour 'avenir.

GT Gardiens de Patrimoine (Musée royal de Mariemont)

Le 30 juin, le Musée royal de Mariemont a convié les fédérations muséales, le
Service des Patrimoines culturels et quelques opérateurs pour aborder durant
une aprés-midi la question des gardiens de patrimoine. La problématique et des
solutions alternatives ont été exposées.

En 2024, ce groupe de réflexion se réunira encore peut-étre sur cette problé-
matique inhérente a chaque institution muséale en Belgique. Nous allons éga-
lement analyser davantage la maniere dont la Flandre s’accommode de cette
réglementation.




L’enquéte
“Musées et pauvreté”

Fin 2022, MSW a été sollicitée par la
FW-B afin de réaliser une étude portant sur
I'accessibilité des institutions muséales pour
les personnes en situation de pauvreté. A cette fin,
Jessyca Meganck a éte engageée de janvier a juillet.
Durant les trois premiers mois, nous avons établi une
meéthodologie : état des lieux, définitions, premiers
constats. Nous avons ensuite établi une Chaine de
I'accessibilité des musées par rapport aux personnes
en Situation de pauvreté sur laquelle se baserait
I'entiereté de l'enquéte tant du coté utilisateurs
que musées. Cette Chaine a été construite sur
base des Chaines de [l'accessibilité plus
générales des visiteurs dans les lieux
de loisirs.




CHAINE DE LACCESSIBILITE DU VISITEUR
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Nous avons ensuite élaboré le périmétre de notre enquéte.
Nous en avons défini les objectifs et choisi les musées qui pour-
raient potentiellement y participer. Sur 66 musées sollicités, 48
ont répondu favorablement a notre demande. Concernant les
lieux d’interview pour les utilisateurs, nous avons sélectionné
des zones répondant a l'indicateur AROP (risque de pauvreté
monétaire) : CPAS, Restos du Cceur, cellules Art.27, quartiers
sociaux, épiceries sociales, centres de réinsertion profession-
nelle. 293 personnes ont été sollicitées pour 205 répondants.
Le personnel de MSW a mené directement les enquétes pour
les utilisateurs comme pour les museées. L'analyse, I'interpréta-
tion et la rédaction des résultats ont également été réalisées en
interne.

La publication de 140 pages a été remise au service des Pa-
trimoines culturels (FW-B) le 23 novembre. Une présentation
orale leur a également éte faite le 8 décembre.

Les résultats de I'enquéte ont été agrégés dans une synthése
graphique présentée ci-dessous.




RESULTATS DE L'ENQUETE SUR LACCESSIBILITE DES PERSONMNES EN SITUATION st o
DE PAUVRETE DANS LES MUSEES SELON LA CHAINE DE LACCESSIBILITE

INTERPRETATION GRAPHIQUE
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En 2024, des présentations de
'enquéte auront lieu probablement
au CGT (Comité technique du
Tourisme social), au niveau de la
Chambre de concertation des Pa-
trimoines culturels. Nous gardons
espoir également de pouvoir mettre
en place un projet de terrain dans
le cadre du Plan de lutte contre la
pauvreté (FW-B).




Agence wallonne du Patrimoine (AWaP)

Semaine Jeunesse et Patrimoine

sieurs supports pédagogiques a l'occasion d’une part, de la Semaine Jeunesse et Patrimoine qui s’est tenue du 3 ar
2023 et, d’autre part, de la journée “La vie de chateau en famille” organisée le 1er mai 2023. Ces événements, I'un scolaire
et 'autre familial, ont tous deux pour objectif de sensibiliser les jeunes a la sauvegarde du patrimoine bati tout en leur faisant
découvrir les richesses du patrimoine wallon.

Dans le cadre de la 13éme édition de la Semaine Jeunesse et Patrimoine coordonnée par le Secrétariat des Journées du
Patrimoine, MSW a veillé a I'élaboration d’'une animation ludo-pédagogique personnalisée pour chacun des 22 lieux ayant
gratuitement ouvert leurs portes pour 'occasion. Cette animation, créée a destination des éléves de 9 a 13 ans, consistait en
un jeu d’association et d'ambiance pour emmener les éléves a la découverte du patrimoine industriel et intégrer les notions
apprises lors de leur visite guidée.
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Dans le cadre de I'événement “La vie de chateau en famille”, qui permet une,.,};;/
découverte gratuite d’une vingtaine de chateaux en Wallonie, deux jeux a desti-('
nation du public familial ont également été congus. Le premier jeu, a destination
des enfants de 3 a 5 ans, consistait a créer un chateau a I'aide de stickers collec-
tés au cours de la visite. L'objectif était de familiariser les jeunes enfants avec le
vocabulaire spécifique a la typologie des chateaux. Le second jeu, a destination
des enfants de 6 a 12 ans, prenait la forme d’un jeu de piste et de décryptage.
Les enfants étaient ainsi invités a retrouver des détails architecturaux du site
visité dans le but de compiler des mots mystéres. L'intérét pédagogique de ce
support résidait dans I'observation de I'architecture du site patrimonial visité.
Suite au succes de ces outils de médiation, la collaboration avec le Secréta-
riat des Journées du Patrimoine a été réitérée pour 'année 2024. Aussi, trois
nouveaux supports pédagogiques sont en cours d’élaboration pour la prochaine
édition de ces deux événements.




re du Patrimoine

Dans le cadre de la publication “La Lettre du Patrimoine” coordonnée par 'AWaP, MSW ré-
dige trimestriellement des articles repris sous le volet « Cbté associatif ». Des thématiques
actuelles et utiles pour le secteur y sont ainsi abordées, telles que 'usage des nouvelles
technologies, la sauvegarde du patrimoine, l'inclusion... Ces articles permettent tantét de
traiter des pratiques novatrices, tantét de valoriser les actions inspirantes et les projets inno-
vants des membres de notre asbl.

En 2023, les articles suivants ont été rédigés :

» Lettre du Patrimoine n° 69 : « L'accessibilité des lieux patrimoniaux » ;

* Lettre du Patrimoine n° 70 : « Le phénoméne CHATGPT : quel intérét pour le secteur
patrimonial et archéologique ? » ;

» Lettre du Patrimoine n° 71 : « Lieux patrimoniaux et mobilité, entre originalité et éco-res-
ponsabilité » ;

+ Lettre du Patrimoine n° 72 : « Découvertes archéologiques en Wallonie picarde, des
fouilles a la valorisation ».

En 2024, MSW continuera a proposer des articles pertinents pour le secteur patrimonial et
le secteur muséal.

Articles publiés en 2023




Journées du Patrimoine

En tant que partenaire, MSW veille a promouvoir les activités et éveénements organisés
par 'AWaP.

A l'occasion des Journées du Patrimoine, une page dédiée a cet événement a été
créée sur notre site grand public. Par ailleurs, nous diffusons a nos membres et aux
professionnels du secteur les communications relatives aux agendas du patrimoine,
aux formations, conférences et colloques organisés par 'AWaP.

En 2024, MSW poursuivra ce partenariat et diffusera les informations relatives a la
36éme édition des Journées européennes du Patrimoine qui se tiendront les 7 et 8
septembre 2024.




Commissariat Général au Tourisme (CGT)

De maniere générale, MSW reste attentive aux différents projets menés par le CGT et sensibilise ses membres aux
différentes actions qu’il met en place.
L’asbl représente également ses membres au sein des deux comités techniques suivants :

* Le comité technique des attractions touristiques, en la personne d’Alice Terwagne
* Le comité technique du tourisme social, en la personne de Clément Lalot

En outre, la collaboration entre nos deux structures se développe plus intensément dans le cadre de deux projets mis
en place par I'administration.

Wallonie Destination Qualité (WDQ)

Depuis 2022, Wallonie Destination Qualité s’impose comme une démarche et non plus comme un label. L'équipe char-
gée du projet au sein du CGT a également changé.

En 2023, les actions menées dans le cadre de la démarche se sont limitées a de la sensibilisation aupres de nos
membres et a la participation de notre chargée de tourisme et des formations a 'atelier « Définir son ADN », le 20 avril
2023 au Quartier latin a Marche-en-Famenne, et au webinaire « Comment et pourquoi communiquer ses valeurs et ses
engagements a ses clients ? » du 7 novembre 2023.

L'objectif pour 2024 est, d’'une part, de reprendre contact avec la coordinatrice du projet afin de déterminer ensemble
les actions a mettre en place au sein du secteur et, d’autre part, de terminer le dossier « ADN et engagements » afin de
rentrer dans la démarche.
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Tourisme pour Tous !

MSW développe plusieurs actions qui s’inscrivent dans le cadre du Tourisme pour Tous.

En effet, depuis 2022, MSW occupe un mandat au sein du comité technique du tourisme
social.

L’asbl participe également a la promotion du musuemPASSmusées a tarif réduit auprés des
publics précarisés. Vous trouverez plus d’informations a ce sujet dans le point Innovation -
museumPASSmusées - Tarif social pour public précarisé - Article 27.

MSW continue aussi de valoriser le projet Behind The Museum afin de faire vivre une expé-
rience culturelle a des publics empéchés.

Fin 2022, notre asbl a été chargée par la Fédération Wallonie-Bruxelles de réaliser une
étude portant sur I'accessibilité des musées aux personnes en situation de pauvreté. Cette
enquéte s'’inscrit dans le Plan de Lutte contre la Pauvreté et des Inégalités sociales. Celle-
ci a été divisée en deux parties. La premiére phase a consisté a interroger les musées au
sujet de leur accessibilité sur base d’'une Chaine élaborée par notre structure. La seconde
phase a, quant a elle, permis d’interroger les publics pour mieux appréhender leur rapport
au musée (mobilité, préférences, acces, médiation, communication, activités...). Ce travail
a eté meneé tout au long de 'année 2023 et les résultats ont été présentés a la FW-B en
novembre 2023.

En 2024, MSW poursuivra les actions mentionnées ci-dessus dans le cadre du Tourisme
pour Tous. Nous souhaitons également présenter les résultats de I'enquéte « Accessibilité
» a d’autres reprises, afin d’en tenir compte dans de futurs projets ou pour en approfondir
certains aspects lors de prochaines études.




Comité technique du Tourisme social

Le comité technique s’est réuni a trois reprises (janvier, juin et aolt) pour aborder des sujets
variés tels que le Code wallon du Tourisme, la charte du TS et le plan quadriennal remis par
les opérateurs reconnus, une enquéte a destination des hébergements du TS ou encore les
grilles de certification.

Une journée de réflexion a été mise en place autour des thématiques suivantes : les résul-
tats de I'enquéte, la communauté d’énergie, “Mon bagage numérique”, la Réforme du CWT.

En 2024, MSW continuera a siéger au sein du comité et présentera probablement I'étude
réalisée en 2023.




ET
Mon bagage numeérique

Dans le cadre du Plan de relance de la Wallonie, le Commissariat Général au Tourisme a lancé début oc-
tobre 2023 un nouveau service intitulé « Mon bagage numérique ».
Ce dernier propose aux opérateurs touristiques wallons trois outils principaux : un diagnostic de maturité
digitale, un catalogue centralisant les formations dans le domaine du digital et un systéme d’octroi de vou-
chers numériques donnant droit a des actions d’accompagnement.

MSW a participé a la présentation de ce service et a veillé a relayer a ses membres et aux professionnels
du secteur les informations y afférentes via ses différents canaux.

Centre d’Ingénierie Touristique de Wallonie (CITW)

Dans le cadre du partenariat avec le CITW, MSW s’est rendue a la présentation du nouveau concept du
Musée de la Route (Mons). Ce fut pour nous I'occasion de soutenir I'action d’'un de nos membres par un
possible futur accompagnement dans sa reconversion. Nous avons €galement fait partie d’'un comité de
pilotage concernant le Pole muséal universitaire de Liege. Nous y avons notamment donné une interview
avec l'intercommunale, partenaire majeur du projet, pour évaluer les enjeux et les perspectives.

Le projet CITW étant terminé (Fonds FEDER), notre collaboration prendra fin en 2024 suite a leur dispa-
rition.
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VISIT .
Wallonia
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Depuis
2022, MSW siege
au bureau du Club
« Loisirs ». L'objectif est, d'une
part, de faire remonter les réalités de
terrain de nos membres et, d’autre part, de
sélectionner des actions de communication
pertinentes pour le secteur. C’est aussi
dans ce cadre que nous participons chaque
année aux Rencontres internationales des
Cerfs-Volants de Berck-sur-Mer.
L'asbl reste attentive a I'évolution de ['Outil
Régional de Commercialisation (ORC).

De maniere générale, I'asbl veille a relayer
les différents projets et informations
provenant de Visit Wallonia auprés
de ses membres.




i _ Cenfre de
Centre de compétence Tourisme compétence

forem | tourisme
MSW participe chaque année au comité d’orientation mis en place par le Centre de compétence Tourisme.
Le CDC nous aide aussi dans la recherche et la mise en place de certaines formations. A la demande du
CDC, MSW a été jury pour les défenses de TFE des étudiants du certificat inter-universitaire en manage-
ment du tourisme.

Fonds 4S

s o0 | e Fonds 4S soutient la formation des asbl des secteurs socio-culturel et sportif des CP 329.02 et 329.03.
oo, DEPUIS 2023, MSW fait partie du Comité de Gestion du Fonds sur le banc des employeurs, aux cotés de
vsune @ CESSoC et des autres fédérations. Les réunions mensuelles nous permettent d’orienter les actions du
Fonds en fonction des besoins de nos membres.

Chaque année, I'asbl utilise également son BMA disponible pour 3 ans (8100€) afin de financer les forma-
tions suivies par le personnel. Ainsi, en 2023, le Fonds 4S est intervenu pour financer 5 formations pour un
montant total de 965€.

Aussi, les formations mises en place par MSW sont toujours subsidiables par le Fonds 4S via les actions clé

sur porte. Cela permet aux participants d’obtenir un remboursement jusqu’a 100€ par jour et par participant
pour leurs inscriptions aux formations.




Institut royal du Patrimoine artistique (IRPA)

En 2023, I'Institut royal du Patrimoine artistique a suivi avec beaucoup d’intérét notre formation Plan de sauvegarde
culturels réalisée en collaboration avec le Centre de Recherche et de Restauration des Musées de France. L'établissement
royal y a partagé de nombreuses fois son expérience et ses compétences auprés des musées participants. D’une durée d’'un
an, la formation s’est notamment cléturée par un test grandeur nature du plan de sauvegarde du Musée royal de Mariemont
lors duquel plusieurs spécialistes de I'|RPA étaient présents en tant qu’observateurs officiels.

2024 verra ce type de collaborations se poursuivre puisque certains projets de MSW et de I'|RPA se rejoignent selon les spé-
cificités des deux institutions. Climate2Preserv semble trés prometteur : ce projet se concentre sur I'élaboration d’'un proto-
cole, d’'un manuel et d’'une boite a outils pour aider les moyens et grands musées fédéraux bruxellois a intégrer des mesures
d’économie d’énergie et a améliorer les conditions de conservation des collections a court et a long terme. MSW est donc trés
attentive aux résultats de ce projet et aux outils qui verront le jour a sa suite. Fin 2023, I'IRPA a aussi lancé un appel a projet
écologique pour les musées néerlandophones de Belgique (« Transformation vers une gestion (climatique) durable dans les
institutions patrimoniales de petite et moyenne taille »). Il est prévu que d’ici un an, un appel d’offres similaire soit lancé pour
les musées francophones. Nous ne manquerons pas d’y prendre part d’'une quelconque maniére. Enfin, dans le cadre des for-
mations que nous mettons en place, nous veillerons a faire appel aux spécialistes de I'|RPA lorsque I'occasion se présentera.




Eventchange

ventchange est une initiative initi€ée par Pastoo (organisatrice des festivals La-
t Namur en Mai, entre autres), ASBL qui a pour objectif de rendre la culture
durable. MSW a répondu a I'appel de Pastoo en 2018 pour créer une fédé-
ation de la culture durable appelée Eventchange. L'objectif était de baliser et de
rendre plus durable le secteur culturel en FW-B. Aujourd’hui, Eventchange, ce
sont des dizaines de fiches-outils a destination des opérateurs, des formations
sur la durabilité, des accompagnements spécifiques pour les événements des
institutions culturelles et un forum de la culture durable. MSW a également béné-
ficié de I'expertise du personnel de Pastoo pour son événement Marmaille&Co.
MSW fait partie du comité de pilotage du Forum de la Culture durable qui a eu
lieu en 2023 a 'Eden de Charleroi. Ce comité de pilotage s’est réuni a trois re-
prises afin de décider de la programmation pour I'édition 2023.

Outre les sujets généraux et transversaux, communs a I'ensemble des opéra-
teurs culturels, il a été décidé de cibler davantage les musées sur deux théma-
tiques : la muséologie sociale et la mutualisation.

Manuelina Duarte est venue présenter le concept de muséologie sociale et Hi-
chem El Garrach a animé un atelier centré sur la mutualisation.

En 2024, MSW intégrera a nouveau le comité de pilotage du forum et mettra en
place des formations, rencontres et échanges pour plus de durabilité dans nos
institutions.
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Sonecom

MSW a participé au baromeétre du secteur associatif lancé par la Sonecom en tant que représentante du secteur muséal
wallon. MSW s’est impliquée dans la phase test.

OKYV - « L’art flamand en Wallonie. Un pont artistique — Vlaamse kunst in Wallonié. Een artistieke brug. »

Ce projet, mené conjointement avec Openbaar Kunstbezit Vlaanderen (OKV), le magazine artistique de référence du patri-
moine flamand, et soutenu par les Communautés frangaise et flamande, a vu le jour a I'été 2022. L’objectif recherché était
double. Il s'agissait, d’'une part, de mettre en lumiére I'art flamand présent dans les musées et sites patrimoniaux wallons,
et, d’autre part, de tisser des liens entre les deux communautés, et ce, en encourageant les échanges ponctuels et les vi-
sites de part et d’autre de la frontiere linguistique. Les visiteurs pourraient le faire tantot par le biais de visites organisées,
durant lesquelles ils rencontreraient des médiateurs wallons, tantét grace a une publication.

La premiére année consistait essentiellement a I'élaboration d’'un budget détaillé et de 'agenda, la répartition des taches
et de la sélection des sites. L'équipe OKYV, en collaboration avec MSW, a initié les recherches et les premiéres réservations
du volet logistique : le transport, 'hébergement, I'horeca, les guidées bilingues, etc.

Au début de 2023, les deux porteurs de projet se sont rendus sur place afin de valider la sélection initiale des sites et vérifier
tous les détails organisationnels, y compris la faisabilité de l'itinéraire retenu... Seuls les lieux culturels avec une grande
concentration d’art flamand ou comptant des ceuvres exceptionnelles ont été retenus. Simultanément, I'historien de I'art
Frank Huygens, a entrepris la rédaction de la publication.

Au printemps, la publication a été finalisée et la traduction en frangais a débuté. Avant impression, une importante phase
de relecture s’est mise en place. Les fascicules en néerlandais commandés auprés des différents endroits sont parvenus
au secrétariat de OKV.

Lors de la journée d’échange avec les visiteurs flamands, en provenance de Gand et de Bruxelles, ils se sont arrétés au
Musée de La Boverie (Liége), ou deux guides les ont pilotés le long du parcours muséal, parsemé de trésors flamands.
Apres le lunch, les visiteurs se sont rendus au chateau emblématique de Modave, de style baroque mosan et classé pa-
trimoine exceptionnel. Avec le guide Frank Huygens et un support audio, les visiteurs ont déambulé dans les 25 salles de
I'édifice. Le groupe s’est ensuite arrété a I'église Saint-Martin de Modave, datant du Xllle siécle dont la chapelle abrite un
mausolée en marbre blanc du XVlle. Les passionnés d’art flamand ont terminé leur journée par la découverte de I'église
Saint-Loup (Namur), ou ils étaient accueillis et guidés par plusieurs membres de 'ASBL « Les Amis de I'église Saint-Loup a
Namur ». De style baroque, elle fut construite au XVlle siécle et constitue un des joyaux de I'art baroque des anciens Pays-
Bas méridionaux. La journée se termina par un repas a la brasserie Frangois.

[ .
Viaamse
kunst
in Wallonie




Le dimanche la ville de Tournai était a ’honneur, étant donné I'’écrasante concentration d’art flamand.
Le Musée des Beaux-Arts ainsi que la cathédrale et son Trésor figuraient évidemment a I'agenda.
Ici, le groupe a bénéficié des connaissances pointues de 2 guides de la ville de Tournai. Toutefois, un
autre endroit exceptionnel mais moins connu fut inséré dans le parcours. Il s’agit du Musée du Sémi-
naire ou nous étions accueillis et guidés par la conservatrice du patrimoine du Séminaire épiscopal.
La « réserve précieuse » du musee comprend une collection de 17 tableaux sur bois du XVle siécle,
peints par Frans Pourbus le Vieux. En guise de cléture, une visite surprise était également organisée
sur le chemin du retour au chateau d’Attre. Il s’agit d'un manoir néo-classique du XVllle siécle, qui
est un des rares chateaux belges a avoir préserve la totalité de son décor et de son mobilier intérieur
d’époque. Le propriétaire et sa fille nous ont fait découvrir les lieux avec maintes anecdotes et la
visite fut suivie d’'un petit cocktail dans une des orangeries de la propriété.

Le projet a connu un aboutissement formidable : le succes indiscutable du week-end des 17 et 18
juin 2023, qui a permis a une quarantaine de Flamands passionnés de découvrir une importante
quantité d’ceuvres d’art flamandes sur I'axe est-ouest de la Wallonie. Et pour les absents et les autres
curieux, une superbe publication en néerlandais et en frangais a été imprimée. La version fran-
caise est disponible auprés de notre association : 46 sites wallons y sont repris, dont 20 institutions
membres de MSW.

De nombreux participants au week-end ont exprimeé le souhait de reconduire ce projet avec une
nouvelle thématique. Les deux partenaires ont envisagé des le début de développer un volet B,
prévoyant qu’un public de passionnés wallons irait découvrir I'art wallon en Flandre. Aprés réflexion,
ils réfléchissent plutbt a la faisabilité d’'un projet sur le théme «Chateaux et Abbayes» en 2025, dans
le cadre du développement d’'un nouveau réseau au sein de I'association des musées wallons. Le
public flamand pourrait ainsi découvrir le gratin des chateaux et abbayes en Wallonie, et la méme
possibilité serait offerte au public wallon en Flandre.




Les fédérations

CESSoC

La CESSoC est la confédération des employeurs des secteurs sportifs et socio-culturels. Nous

tractions et Tourisme pour y représenter le secteur du tourisme non commercial.

La CESSoC défend des positions politiques sur toute une série de thématiques principalement lig

associations. En 2023, la commission politique de la CESSoC a laquelle nous siégeons s’est ré

et variés :

* Frais de mission : dans le cadre de la signature d’une nouvelle CCT, la CESSoC s’est penc
ployeurs en CP 329.02 ainsi que sur les différents moyens de transport utilisés. ;

* Maribel : le fonds Maribel se compose d’une dotation issue des contributions de tous les emp 'S.de i
de cette maniéere, de financer les emplois Maribel existants (indexation et augmentation du plafond) et de créer de nouveaux
emplois en faisant un appel aux employeurs de la CP 329.02. Le fonds a connu beaucoup de difficultés en 2023, notamment
dues a de mauvais calculs et a une rigueur administrative parfois chancelante. Longtemps, nous n’avons pas connu les moyens
disponibles aux fins susmentionnées. Aujourd’hui, nous avons une vision plus claire de ces moyens.

* Flexi-jobs : suite a la révision de la loi sur les flexi-jobs, plusieurs secteurs de la CP 329.02 ont demandé a pouvoir intégrer le
mécanisme. C’est le cas des musées. Le champ culturel n’est, fin 2023, que trés partiellement évoqué a ce stade.

+ Taxe patrimoniale des droits de succession : le gouvernement a proposé une modification de la loi existante en définissant des
paliers de taxation. Si certains paliers étaient plus intéressants (0,15% en dessous de 50K€), les deux autres catégories I'étaient
beaucoup moins (0,20% et 0,25%), entrainant des augmentations variant de quelques centaines d’euros a plusieurs milliers. Si la
CESSoC a défendu l'idée que les collections (pas uniquement des musées, mais également des bibliothéques et de PointCulture)
soient retirées du calcul, cela n’a pas été entendu a ce stade. Par contre, fin de 'année 2023, des amendements et un nouveau
régime d’exemptions ont vu le jour. Il est donc possible pour les musées d’avoir un abattement au niveau de I'assiette imposable.
Des clarifications devraient arriver courant de I'année 2024.

* Plusieurs autres éléments ont également été abordés comme : la prime “pouvoir d’achat” (finalement, aucune CCT n’a été signée
par la CP), le reclassement professionnel, la réduction du temps de travail, Reprobel...

En 2024, un appel Maribel sera probablement lancé pour utiliser les dotations du Fonds. Cela nécessitera un gros travail de notre
part, notamment pour proposer des critéres sectoriels, proposer une répartition des postes pour notre secteur et analyser les diffé-
rents dossiers qui nous seront soumis. Un groupe de travail se réunira régulierement afin de faire des propositions a la Commission
politique. MSW et A&T travaillent conjointement sur ces questions. Un autre GT verra également le jour sur les flexi-jobs et MSW
et A&T y méneront la réflexion pour notre secteur en son sein. Nous restons également attentifs aux évolutions et a la mise en ap-
plication de la taxe compensatoire des droits de succession. Seront également débattus les dossiers liés a 'emploi (Maribel, APE Q

CCT...).



ICOM-BWB

MSW et ICOM sont des partenaires indissociables notamment sur les
questions centrales de notre secteur. En effet, nous évaluons régu-

lierement des mesures et des lois ensemble pour donner des avis

construits. En 2023, nous avons notamment rendu des avis sur le Belgique
gardiennage, la taxe compensatoire des droits de succession et les ]

flexi-jobs. Le 5 juillet 2023, MSW a participé & un webinaire ICOM axé Wallonie-Bruxelles
sur les « Enjeux sociétaux du développement durable » qui rassem-

blait une centaine de participants. Un compte-rendu est disponible sur

simple demande.

Brussels Museums

BM est un partenaire important de notre association car il établit un
lien fort entre la Wallonie et Bruxelles. Nous avons travaillé ensemble
sur de nombreux dossiers comme la taxe compensatoire des droits de
succession, la loi sur la sécurité privée et particuliere, la durabilité au
sein du décret “musées” en FW-B... Ce fut également un partenaire
dans le cadre de nos 25 ans puisque I'association nous a invités, ainsi
brussels que la délégation québécoise, a leur MuseumNightFever. L'ensemble
de nos membres y était également convié grace a une ristourne ac-
cordée sur I'entrée. Nous siégeons également ensemble au sein de la
Chambre des patrimoines culturels mais également au niveau de la
coopérative museumPASSmusées SCRL.

En 2024, Brussels Museums change de direction mais nous resterons
un partenaire pour 'accompagner dans cette transition et réfléchir en-
semble au futur des institutions muséales en FW-B.




Attractions et Tourisme

Nos deux associations se réunissent a présent de maniére réguliere afin de développer une stratégie commune pour le
non-commercial.

16 janvier (Namur)

Comités techniques/Code wallon du Tourisme : suivi concernant:l'organisation des comités techniques au sein du
Tourisme. Nous avons également abordé les dernieres modifications au niveau du Code wallon du Tourisme.

Fonds Maribel : ce point avait pour objectif de pointer I'organisation administrative du fonds ainsi que le budget dispon
Actions de communication : nous avons évoqué nos différentes actions de communication et la maniere dont nous pourr
sur certaines d’entre elles.

Fonds 4S/Mandats-Législation/Formations 2023 : nous avons évalué les maodifications au niveau du Fonds 4S (obligation d’un plan de
formation, extension de la prise en charge par le fonds...).

23 mai (Musée de la Photographie - Charleroi)

Accord du non-marchand pour les museées reconnus en FW-B : évaluation sur la possibilité d’intégrer le secteur muséal dans les ac-
cords du non-marchand.

Maribel - Groupe de travail a la CESSoC/Appel 2024 : situation budgétaire du fonds et tendance sur les critéres sectoriels.
Promotion (Bilan Berck-sur-Mer, Beau vélo de Ravel, 2024) : bilan des actions de promotion communes.

Enquéte de la Fédération des Guides et Médiateurs-de Belgique=Positionnement.

Article 17 - Bilan du dispositif.

Attractions et durabilité - Suivi de:notre réflexion précédente.

7 aout (Blegny-Mine)

Suivi de la réunion du 23.05.2023.

Maribel 2023-2024 : point sur la situation du Fonds et sur les difficultés budgétaires.
Fonds 4S : point sur la situation du Fonds.

Actions de promotion 2024 de part et d’autre.

18 décembre (Namur)

Maribel : nous avons enfin eu des informations sur les chiffres de 2024 notamment. Nous pourrons faire le point en séance, mais nous
devrions pouvoir proposer de nouveaux emplois.

Fonds 4S : suivi des dossiers en cours (utilisation du budget 2020-2022, augmentation des moyens...).
Partage d’infos sur les dates de nos rendez-vous annuels.

Actions de promotion 2024.

Suivi du groupe de travail du gardiennage.




OCIM

Société des Musées du Québec (SMQ) SOCIETE DES MUSEES

DU QUEBEC
Cette année, notre partenariat s’est manifesté au travers de la délégation québécoise qui a
participé a notre colloque. En effet, cela s’est fait dans le cadre d’un accord d’échange inter-
national, notre collégue ayant été au Québec I'an passe.

Office de coopération et d’information muséales (OCIM)

Dans le cadre de I'appel a projet Museum Tech initié par ST'ART, 'OCIM a été contacté
comme potentiel relais sans pouvoir toutefois y donner une suite concréte. Cela a permis
notamment de reprendre contact car I'association a vécu de nombreux changements.

En 2024, nous ne perdrons pas de vue la possibilité de réaliser une enquéte conjointe sur
la tarification.
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Network of European Museum Organisations (NEMO)

Plusieurs webinaires et workshops en ligne ont été proposés tout au long de 'année. Ceux-ci ont été
relayés auprés de nos membres.

La NEMO European Museum Conference 2023 “and... ACTION! Museums in the climate crisis” a
eu lieu les 19, 20 et 21 novembre 2023 a Lahti, en Finlande. Plus de 300 collegues de musées de
prés de 40 pays se sont réunis pour étudier comment les musées peuvent agir en faveur du climat
et d’'un avenir durable. NEMO a voulu inspirer et offrir des conseils sur la fagon dont les musées
peuvent faire partie de la solution et identifier les domaines dans lesquels ils contribue(ro)nt a I'action
climatique. Ensemble, les participants ont exploré les stratégies de durabilité, la gestion des risques
en tant que mesures préventives et la maniére de transformer les musées en organisations durables
et a I'épreuve du temps a Lahti, la capitale verte de I'Europe (2021).

Lors de la conférence, les directeurs des organisations nationales des musées européens se sont
mis d’accord sur une déclaration qui a été publiée par NEMO, comme un engagement du secteur
des musées européens a aller de I'avant et a devenir plus durable. La déclaration comprend l'as-
surance d’encourager la réévaluation des collections des musées en vue de leur impact environne-
mental et social, entre autres.

Déclaration de NEMO a l'issue de la conférence : “Notre priorité éthique et professionnelle est de
travailler avec nos communautés pour la durabilité future de la planéte. Les musées ont un role es-
sentiel a jouer en matiére de durabilité environnementale et d'imagination de nos futurs possibles.
Nous nous engageons a utiliser nos diverses collections et les histoires qu’elles contiennent pour
inspirer les gens et faciliter le changement. Nous sommes conscients qu’il n’est plus possible de
préserver 'ensemble du patrimoine et des collections dans leur état actuel. Nous nous engageons a
réévaluer nos collections en fonction de leur impact social, historique, environnemental et éducatif.”
Afin de concrétiser cet engagement, et de soutenir et d’inspirer les musées dans leur transition du-
rable, NEMO a également lancé une nouvelle carte interactive des actions climatiques des musées
et le nouveau rapport Museums, Climate and Politics - Taking political action in the sustainable tran-
sition (Musées, climat et politique - Agir politiquement pour une transition durable).

La prochaine conférence NEMO se tiendra les 10, 11 et 12 novembre 2024 a Sibiu, en Roumanie.
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Viaams steunpunt voor
wultureel erfgoed

FARO & Vlaams Museumoverleg

Nous nous sommes réunis a plusieurs reprises afin de travailler sur des notes conjointes
concernant les problématiques fédérales, a savoir les flexi-jobs, la taxe compensatoire
des droits de succession et le gardiennage.

Une note sur les flexi-jobs a été envoyée au cabinet au cabinet du Vice-Premier mi-
nistre et ministre de 'Economie et du Travail Pierre-Yves Dermagne.

Comme le secteur muséal n’a pu intégrer la |égislation sur les flexi-jobs, il est probable
gu’une nouvelle concertation avec les fédérations flamandes soit initiée.

MSW a également participé a deux journées d’étude, la premiére organisée par FARO
et la seconde par le Erfgoedlabo (Laboratoire du Patrimoine) de Leuven :

* “Le Développement durable” — Visite de terrain au M Leuven (16.02.2023)

* “Le Patrimoine et le Feu” - a la Provinciehuis Leuven (14.03.2023)

En outre des programmes fort intéressants, ces journées ont permis d’établir plusieurs
bons contacts, notamment avec un administrateur de Blue Shields Belgium, la pré-
sidente d’Europa Nostra et administratrice d’'ICOMOS Belgium, un collaborateur de
Herita vzw / National Trust voor Vlaanderen, etc.




Universités et organismes professionnels de formation

En 2023, les synergies entre MSW et les universités se sont renforcées. En effet, outre le
fait d’y donner un cours sur les enjeux des musées (ULiege), des membres de MSW ont par-
ticipé a des défenses de mémoire (UNamur) et de TFE (Centre de compétence Tourisme,
Marche-en-Famenne). MSW a également rencontré le nouveau coordinateur du master
en museéologie (ULiége), Nicolas Navarro, afin d’envisager des axes de collaboration. Des
contacts et des invitations a nos événements ont également été faits.

En 2024, MSW participera a deux cours avec I'ULiége et compte également renforcer ses
liens avec d’autres universités.




Les réseaux
ArcheoPass

Une visite du réseau a été organisée le 16 janvier 2023 au Coudenberg afin de découvrir les pratiques de l'institu-
tion ainsi que le projet Archane (base de données dynamique permettant la modélisation 3D des connaissances
acquises au sein du site archéologique du Palais du Coudenberg). L'année a ensuite été ponctuée d’échanges
entre les membres concernant des préts de matériel et de collections, I'annonce d’événements professionnels,
etc. Enfin, les membres du réseau situés en Wallonie picarde ont été contactés afin de partager les découvertes
archéologiques récentes réalisées sur leur territoire. Les informations réunies ont permis la rédaction d'un article
de la Lettre du Patrimoine début 2024.

En 2024, MSW contactera a nouveau le réseau et publiera un, voire plusieurs articles rassemblant les découvertes
archéologiques d’autres territoires (régions, sous-régions...). Outre la valorisation de ces derniéres aupres des
lecteurs de la Lettre, cette démarche permettra aux membres du réseau de mieux se connaitre via un outil externe
a MSW.

HOmusée

Bien que relancé en 2022 grace a I'enquéte “Développement Durable” menée par MSW, le réseau HOmusée ne
s’est hélas pas réuni en 2023. Cela n’a néanmoins pas empéché MSW de poursuivre sa réflexion et ses actions en
faveur d’un secteur museéal plus durable.

MSW entend mettre 2024 a profit pour remettre ce réseau en route et en faire un groupe de travail de référence
dans le domaine de la durabilité.




Art&Mus

Art&Mus s’est réuni au Musée L de Louvain-la-Neuve les 13 et 14 juin sur les thématiques de la prise de vue vidéo
avec smartphone et de la promotion vidéo vers les publics scolaires. Pour la formation portant sur la prise de vue
vidéo, nous avons fait appel a Désiré Dupas, formateur a Technocité. La formation se déroulait durant les deux
matinées. L'aprés-midi était quant a elle destinée a des exercices de prise de vue vidéo et a de la concertation des
membres sur les actions de notre réseau. La question des visites a distance s’est également posée.

En 2024, le réseau se réunira au Centre de la Gravure (La Louviére) pour discuter de la femme-artiste et du statut
de la femme dans les beaux-arts. Nous aimerions également mettre en place une journée de réflexion sur le droit
de monstration.

PISTe

Cela fait deux années de suite que le réseau PISTe (composé de 18 membres) est resté inactif. Nous souhaitons
que 2024 soit I'occasion de relancer le réseau en proposant une journée de rencontre qui permettrait de déceler
les besoins du réseau et de mettre en place d’autres journées de rencontre autour de thématiques bien précises.

Chéteaux & Abbayes

Une bonne vingtaine de nos membres s’est manifestée pour le lancement de ce nouveau réseau. Tous les membres
ont été sondés quant aux thématiques les plus en vue et une liste prioritaire a été établie. Toutefois, le responsable
du réseau n’a pu réunir les orateurs de premier plan, venant pour la plupart de I'étranger.

Une nouvelle approche moins contraignante aura lieu afin de garantir son envol et MSW prévoit I'organisation de
deux journées ciblées en 2024.

PISTe
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Formations et webinaires
Formations 2023

Plusieurs fois par an, Musées et Société en Wallonie organise des formations, webinaires, workshops et journées de rencontre autour des métiers
du musée.

D’une part, MSW concoit ses propres formations en répondant aux besoins sectoriels objectivement définis par notre analyse de terrain. D’autre
part, 'association propose des formations sur base d’'une offre déja existante et pertinente pour les institutions muséales. L'intérét est de décliner le
contenu de la formation au secteur et d’encourager les échanges de bonnes pratiques et d’expériences. Cette formule permet aussi de passer plus
facilement de I'aspect théorique a la pratique et donc d’ajouter une réelle plus-value a la session.

Ci-dessous, le tableau des sessions qui ont été proposées en 2023 :

Formations 2023
Nombre de
Thérmatigues Etat e Drates particioants Heures
1| Wisite virtuelle Dionnde SAM et Trema A3-01-23 18 )
2| La pestion e ASBL au regard des changemenits du C5A Donnde Jezhery 25-01-23 13
3| Cormimienk rdaliser des photos dineentaine Diomnde Keramis F02-223 10 F
| Mudde @t Adolescents Do e Plusde L 13,/02 e 5/0% 11 14
5| Formma tion widéo en une joumde (prise de e, son et montage) Donnde FMLA 4-04-23 5 i
6| Le corstal d &tat Doninde Trebda 1#-03-23 14 7
7| Webinaire - La crise dnerpgttguee Dionnde Websinaire 230523 T 2
4| Weebinaire - La coopération internationale e w23 o
9| Wisite wirtuelke: Donnée Embarcadisne ch Savoir 507-23 17 7
10| Musée et Droit d'avteur: évolution réoente et particularités Donnée Citadelle de Namur 14-09-23 30 f)
11 | Las oormervalicn prisseni e Dioninde Muiide L F-10-2% 15 7 |
13 | Coommumentt accusillir un public présentant des troubles de Fapprentssage Donnde Musée de la Photographie 50033 K )
13| Liv peerrvntse vroselle Do rnde Musde da la PRotographie 12-10-23 5 i
14 | Initier - au storytelling Dioimnde Tosurnai 14-11-23 14 [ !
15| Le Business plan - wn autil plus un frém Do rnde Fuguarium Lsbge 28-11-23 14 i
G| Webinaire - Le voldonbariat au masds Dicimnde Webinaire £-12-23 B 3 !
18 jsusrs: 15 10z




A la fin de chaque formation, nous demandons aux participants de com-
pléter un formulaire d’évaluation. Ce dernier permet une remise en ques-
tion constante de nos actions dans le cadre de la professionnalisation du
secteur.

En 2023, 66% des participants ont répondu a ce formulaire d’évaluation.
Sur base du graphique ci-dessous, nous pouvons constater qu’'une ma-
jorité des participants ont une appréciation excellente (73%) et bonne
(26%) de la session suivie. Seul 1% statue sur une appréciation moyenne.

Aporétiation globale des farmations et wabinalres 2023
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Plan de sauvegarde des biens culturels (PSBC)

Les catastrophes qui ont frappé la Belgique et le monde ces derniéres années nous ont fait prendre conscience de la vuln
en cas de crises (inondations, incendies, conflits armés, etc.) et, par conséquent, de la nécessité de se préparer au pi
préservation. Or, nous avons constaté que les institutions wallonnes qui disposent de plans opérationnels rédigés, testés
de compte peu nhombreuses.

Un PSBC (Plan de Sauvegarde des Biens Culturels) permet de limiter considérablement les dégats en cas de crise grace
des procédures qui conduit a une prise en charge rapide et organisée des collections. Cependant, les étapes a envisage aboration
d’'un tel plan sont nombreuses et fastidieuses : établir une analyse des risques, prioriser les ceuvres, choisir des lieux de re de stockage,
lister les structures et personnes a contacter, organiser la tragabilité et le traitement des ceuvres endommageées, acqueérir le eriel d’'urgence,
préparer des plans, créer des fiches réflexes, etc.

Face a ce travail conséquent, les professionnels du secteur sont parfois démunis, raison pour laquelle, fin 2022, sous I'impulsion d’ICOM Bel-
gique Wallonie-Bruxelles et de MSW, un programme de formation d’'un an a été proposé, en collaboration avec le C2RMF (Centre de recherche
et de restauration des musées de France), a 25 institutions muséales et patrimoniales pour bénéficier d'un accompagnement lors de la rédac-
tion de leur plan. Ce projet, intitulé “Des ateliers d’accompagnement a la rédaction des plans de sauvegarde des collections”, s’est ancré dans
une dynamique de mutualisation entre institutions wallonnes afin d’encourager I'échange d’expériences, 'achat groupé de matériel, la création
de conventions de partenariats, etc.

En 2023, les trois derniers ateliers ont eu lieu. Le 6 novembre 2023, un exercice de prévention s’est tenu au Musée royal de Mariemont, clotu-
rant ainsi le programme. Cet événement a rassemblé des professionnels issus des 25 institutions muséales participantes ainsi que des repré-
sentants de MSW, d’ICOM Belgique Wallonie-Bruxelles, du C2RMF, et de plusieurs organismes également mobilisés pour 'occasion, comme
le Bouclier Bleu belge, I'|RPA et les services de secours. L'objectif de cet exercice était naturellement de tester le plan élaboré par le musée,
mais aussi de préparer 'ensemble des participants a la gestion d’'une situation d’urgence.
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Notons que les différents échanges entretenus avec les
services de secours lors de ces divers ateliers ont incité
certains responsables des recyclages Dir-PC-Ops (direc-
teurs de poste de commandement opérationnel) a intro-
duire une sensibilisation a la préservation du patrimoine
dans leurs cursus, une initiative trés encourageante pour
'avenir. Deux employés de MSW ont d’ailleurs été invités
fin novembre 2023 a intervenir sur ce sujet.

En 2024, une derniére rencontre sera probablement mise
' en place afin de faire le point sur I'état d’avancement des
institutions participantes et envisager le partage d’expé-
riences aupres d’autres structures désireuses d’entamer
la rédaction de leur PSBC.
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Sensibilisation, accompagnement
et visite de nos membres

Musée du Pays d’Ourthe-Ambléve
Musées de Verviers

Abbaye de Villers-la-Ville

Palais du Coudenberg

Euro Space Center
Chéateau de Jehay
TreM.a

Musée de 'Eau et de la Fontaine
Citadelle de Namur
Musée archéologique
Grand Curtius

Musée de la Ville d’eaux
BELvue

Grand Hornu

Maison de la Marionnette
Musée L

Keramis

La Boverie

Musée des Beaux-Arts

EMA

Hexapoda

DHAM

Pble muséal Uliége

Musée de la Route

Musée des Beaux-Arts

Musée du Séminaire

Trésor de la Cathédrale

Société archéologique de Namur
Source O Rama

Musée des Transports en commun
Musée royal de Mariemont
Blegny-Mine
museumPASSmusées

Le Delta

Le Musée de la Photographie
Musée de la Vie wallonne

Musée international du Carnaval et du Masque
Aquarium Muséum de Liége
Musée Félicien Rops




La veille
MSW.be

MSW.be est notre site destiné aux professionnels du secteur muséal, membres de notre association ou partenaires. Vitrine de
nos activités, de nos missions ou de nos services, nous y publions aussi les actualités importantes du secteur, qu’elles soient
belges ou internationales. En 2023, 149 articles et 30 événements ont été postés (contre 263 articles et 32 événements publiés
en 2022). Quant au nombre de visites ainsi qu’au comportement des visiteurs, nous n’avons plus de données aprés le 5 juillet
2023 suite a des problémes informatiques liés au site Museozoom. Du 1er janvier au 4 juillet 2023, nous recensons 10 284 utili-
sateurs et 28 753 pages vues, soit un recul de 5,96% de visiteurs par rapport a 2022 (10 936 utilisateurs) mais une augmentation
de pages vues de 4,55 (27 501). La durée des visites augmente elle aussi de 9,37 % par rapport a 2022. Les visiteurs sont donc
un peu moins nombreux mais parcourent plus de pages et restent plus longtemps sur le site.

En 2024, MSW.be restera un de nos outils privilégiés pour valoriser les informations importantes du secteur muséal auprés de
nos membres et de nos partenaires. |l restera aussi le site de référence pour retrouver les missions, projets et services que nous
proposons a nos membres. Enfin, notre association mettra tout en ceuvre pour régler les problémes informatiques qui touchent
MSW.be et Museozoom.be.

Newsletter

En 2023, 14 newsletters MSW ont été envoyées : 12 mensuelles et 2 exceptionnelles (rappels des inscriptions au colloque...).
Le nombre d’abonnés est passé progressivement de 798 abonnés en décembre 2022 a 1112 en décembre 2023. Le taux moyen
d’ouverture de la newsletter s’est élevé a 30,93% en 2023, tandis que 8,97% de I'audience en moyenne a cliqué sur au moins
'un des liens. Avec un taux d'ouverture de 40,4% (404 ouvertures), la newsletter la plus lue en 2023 a été envoyée au mois
d’octobre.

La newsletter n’est plus seulement lue par les directeurs et conservateurs des institutions, mais également par les membres de
leurs équipes et se révéle étre un canal de communication particulierement efficace et pertinent auprés des musées membres.




Service aux membres
Annuaire des fournisseurs

Cet annuaire se veut étre un outil de référence pour tous les acteurs des secteurs culturels, patrimoniaux et tou-
ristiques. Il répertorie prés de 200 fournisseurs, relevant de 60 domaines différents, classés dans 17 catégories
principales. Cet outil de recherche est disponible en version papier, mais aussi en version digitale sur notre site
web : www.msw.be.

En complément de ce catalogue, nous proposons aussi sur notre site une liste des annonceurs avec leurs coor-
données.

La premiere version de ce recueil de fournisseurs a destination du secteur muséal a été lancée en 2018, en ver-
sion papier et en version électronique. L'idée initiale de ce projet était de mutualiser les prestataires d’excellence
de chaque institution afin d’en faire profiter les autres.

Au vu de I'engouement des professionnels du secteur pour ce type d’outil, un travail de mise a jour des données
et de refonte compléte de la premiére version a été commenceé en 2020. L'objectif était d’étoffer 'annuaire en par-
tenaires, de le rendre plus ergonomique, d’habiller graphiquement les annonces, mais aussi de créer un format
plus adapté aux nouvelles technologies comme internet ou les tablettes et les smartphones. Fin d’année 2021,
une septantaine de pages étaient déja créées.

Afin de satisfaire aux exigences des internautes et aux habitués des nouvelles technologies, la nouvelle version
électronique, dont chaque visiteur peut disposer gratuitement sur le site www.msw.be, est enrichie en hyperliens, ce
qui permet au lecteur de se rendre en un clic a 'annonce du fournisseur recherché, un gain de temps considérable.
Enfin, un nouveau classement plus intuitif par mots clés et par besoins des lecteurs a été mis en place. Celui-ci
permet de lier quelques contacts directement avec les fournisseurs.

Ce nouvel outil a été distribué gratuitement a nos membres ainsi qu’aux fournisseurs référencés.

Une nouvelle version est prévue en 2024, avec une mise a jour des nouveaux prestataires de services du monde
museéal. La méthodologie d’inscription des fournisseurs est en cours de révision afin d’optimiser I'utilisation de ces
données au niveau informatique.
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Prét de matériel

Fin 2020, MSW a lancé un nouveau service de prét de matériel. L'idée était d’apporter un support aux institutions qui seraient en de-
mande de matériel numérique, d’affichage ou autre, en prétant le matériel de I'asbl.
Pour rappel, les éléments suivants sont a disposition sur demande, pour une durée de maximum 6 mois renouvelable, et nécessitent la
signature d’'une convention :
4 bornes multimédia tactiles, 24 panneaux Clip Expo, 1 Samsung Galaxy Tab, 1 tablette Lenovo M10, 1 micro-cravate, 1 appareil photo
SONY ALPHA 6400, 1 stabilisateur smartphone DJII Osmo Mobile 3 Combo.
La liste du matériel, la convention de prét et la disponibilité des éléments sont repris sur notre site web a I'adresse : http://msw.be/
pret-de-materiel.
En outre, afin d’assurer le meilleur suivi possible, nous avons développé un agenda online depuis 2021. Celui-ci permet aux membres
de visualiser la disponibilité de chaque élément en temps réel.
Fin 2022, du matériel numérique a été ajouté : une caméra Matterport Pro 2. S/N: E976.
En 2023, nous avons ajouté a ce matériel un samovar et des micros cravate bluetooth, que nous avons utilisés et prétés a nos membres
lors de notre colloque anniversaire, le 20 octobre, au Delta a Namur.
Au cours de 'année 2023 :
Nous avons prété au Centre Daily-Bul & C° une borne interactive ;
I'Espace gallo-romain (EGR) nous a aussi emprunté une borne interactive ainsi qu'une tablette Lenovo ;
le Musée royal de Mariemont a bénéficié de notre caméra Matterport ;
la Maison des Mégalithes a pu mettre en place une exposition sur le vitrail a partir du 04 juillet 2023 jusqu’en fin d’année sur nos
grilles d’exposition, ce prét est d’ores et déja prolongé en 2024, en attendant que ce musée puisse disposer de son propre matériel ;
en septembre 2023, la Fondation Folon nous a aussi sollicités pour le prét d’'une borne interactive afin de pouvoir tester le matériel
en vue d’acquérir son propre outil.

L’évolution de ce service aux membres touchera, d’une part, le trai-
tement et la gestion des données des inscriptions afin de pallier les
maladies de jeunesse de ce nouveau service et, d’autre part, le choix
de nouveaux éléments que nous mettrons a disposition des membres.
MSW veillera a étoffer ce service selon les besoins détectés chez ses
membres.

W




Traductions

Marmaille&Co

Notre service a a nouveau été sollicité en interne pour une vaste mission de traduction vers le néerlandais. Cette fois,
différents parcours, un par province, dans le cadre de notre partenariat avec Totemus.

Membres

Le travail pour nos membres est resté trés stable : certains d’entre eux deviennent des abonnés et d’autres émergent au fur et a
mesure... Nous notons toujours, d’'une part, les diverses missions traditionnelles (panneaux d’exposition, textes de communication,
nouveau dépliant pour musée, etc.) et, d’autre part, la traduction de 3 sites internet (1 vers le néerlandais, 1 vers I'anglais et 1 troi-
sieme vers les 2 langues). Nous avons également eu la joie de remplir une mission trés intéressante en traduisant un dossier EMYA
(prix du musée européen de I'année) pour un de nos membres.

Prévisions 2024

Le service de traduction restera exclusivement réservé aux membres de MSW.
Il semblerait que de plus en plus de musées songent a traduire leur site internet. Il s’agit bien entendu d’un excellent outil de com-
munication/information vers un nouveau public.

Clic France

Créé en octobre 2008, le Club Innovation & Culture, CLIC France réunit les musées, lieux de patrimoine et lieux de culture scienti-
fiqgue sensibilisés aux problématiques des nouvelles technologies numériques et de leurs usages.

Afin d’aider les musées dans la transition numérique, Musées et Société en Wallonie s’est abonnée a CLIC France en 2021. Ensuite,
jugeant que la qualité de ce service pourrait aider nos membres dans le développement de leurs activités, nous avions négocié un
identifiant personnalisé pour nos membres et conclu un accord, mutualisant ainsi ce service.

Cependant, le nombre d’utilisateurs du service a décru au fur et a mesure de I'année. En 2022, nous avons donc pris la décision, a
regret, de conserver un seul identifiant pour nos propres services. L'abonnement a ce service a pris fin le 16 juin 2023 et ne sera pas
renouvelé jusqu’a nouvel ordre.




Abonnement Zoom

Fin 2020, Musées et Société en Wallonie a commencé a employer le logiciel
de visioconférence Zoom lors du confinement de mars 2020 puis a aidé ses
membres a l'utiliser. Un mode d’emploi a été créé. Ce mode d’emploi est tou-

jours diffusé aux membres qui en ont besoin. L'équipe MSW utilise toujours cet
outil pour diverses réunions et les assemblées générales se tiennent toujours en
ligne afin d’optimiser le temps de chacun et de continuer a se former a 'outil en
genérant, par exemple, des sondages en ligne en temps réel.




‘art de conjuguer culture et expérience intergénérationnelle ! En 2023, le réseau comptait 66
uniques et péles), ce qui représentait au total 80 musées en Wallonie et a Bruxelles. Ces derniers
projet en proposant aux enfants dgés de 6 a 12 ans, et a leur famille, d’enrichir leur capital culturel. Les
jourd’hui aspirent a légitimer la parole, réactiver le regard et intégrer une dimension multisensorielle pour
la relation des familles a la culture.

e année, une a deux réunion(s) est/sont organisée(s) pour rassembler les membres Marmaille&Co. Avec pour
ctif le partage d’expériences, ces rencontres attirent entre 30 et 40 représentants d’institutions différentes. Toujours
ans des perspectives d’évolution, les membres se réunissent non seulement pour définir des techniques d’amélioration
et d’évolution du produit, mais €galement pour déterminer comment mieux fidéliser le public cible. En 2023, plusieurs
rendez-vous ont rythmé 'année. Les 16 mai et 7 juin, les musées membres du réseau qui le souhaitaient ont pu prendre
part a de petites réunions informelles dans les bureaux de MSW pour la premiere date, au Musée des Transports en
commun pour la seconde. L'objectif de ces rencontres était de permettre aux membres de se retrouver et d’échanger
librement autour de problématiques qui leur sont communes. Organiser de telles réunions a permis des échanges de
bonnes pratiques et de renforcer I'aspect “solidarité” qui fait partie de TADN du réseau. La réunion annuelle, qui s’est
tenue le lundi 27 novembre au Musée du Carnaval et du Masque de Binche, a quant a elle été I'occasion de faire le point
sur 'année écoulée et de discuter de maniere collégiale des attentes et besoins des membres du réseau pour 2024.
Cette réunion a rassemblé 30 représentants de musées. Un compte-rendu détaillé a ensuite été envoyé a 'ensemble
des membres du réseau.




Les canaux de communication

En 2023, la communication a surtout occupé deux canaux principaux : les réseaux sociaux et les médias traditionnels.
Les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux étant devenus un incontournable de toute stratégie de communication réussie, ceux-ci ont été forteme
sont devenus le premier mode de communication au sein de Marmaille&Co, sur la page Facebook et le compte Instagram .
En 2023, ce sont pas moins de 112 publications (sponsorisées ou non) et 70 stories diverses et variées qui ont animé ces rése iaux « grand
public ». Campagnes de promotion générales lancées a chaque période de vacances scolaires et récits de familles ambassadrices ont princi-
palement occupé la page Facebook et le compte Instagram Museozoom, pour une communication variée, dynamique et efficace. La couverture
annuelle de la page Facebook Museozoom s’éléve en 2023 a 296 176 (contre 238 334 en 2022). La publication « Marmaille&Co » sponsorisée
la plus efficace a, quant a elle, permis de générer 2551 clics sur le lien mis en évidence, a savoir le programme des activités mises en place dans
les musées pour la période de congés de détente.

Les médias

En 2023, les médias généraux (télévisions, radios et presse écrite) ont également répondu présents. Ainsi, a elles seules, les actions « Viens
t'a(musées) ! », organisées a chaque période de vacances scolaires, ont généré plus de 30 retombées dans les médias régionaux et nationaux
(interviews, reportages, articles...), dont quelques invitations dans des médias nationaux de renom (JT de RTL, Viva Week-End...). Ce succes
médiatique permet a Marmaille&Co de se faire une place toujours plus importante dans les foyers belges.

Des partenariats médiatiques de plus grande envergure ont également été menés cette année. Pour la deuxiéme année consécutive, I'émission
radio « L’Agence Tourisme » (La Premiére) a ainsi fait la part belle aux musées Marmaille&Co tout au long de I'été, interviewant en direct des
membres du réseau chaque mardi et chaque vendredi des mois de juillet et d’aolt. Le Ligueur a également proposé a ses lecteurs et lectrices une
carte de Wallonie reprenant 9 musées a découvrir durant I'été, une liste fournie et détaillée par Marmaille&Co.




Stratégie de communication

La stratégie de communication du produit Marmaille&Co est double : la promotion globale et la promotion événementielle.

La communication est une des composantes essentielles d’'un projet. Une communication efficace est synonyme de meilleures
performances pour les musées. La promotion globale permet non seulement de donner de la visibilité au projet et de contribuer
ainsi a sa viabilité, mais également de le faire connaitre auprés d’'un public non averti. La communication événementielle permet,
quant a elle, de promouvoir le projet auprées des différents groupes cibles grace a des campagnes de communication plus impor-
tantes.

Différentes actions de promotion ont été réalisées dans le cadre de la communication globale et événementielle :

Communication digitale : réalisation de campagnes de promotion événementielle sur les réseaux sociaux ;

Relais régulier d’activités organisées de maniéere individuelle par les musées membres du réseau sur les réseaux sociaux ;
Rédaction et diffusion de communiqués et dossiers de presse destinés a la presse locale et nationale pour chaque action
“Viens t'a(musées) ! et organisation de conférences de presse ;

Participation a des interviews ;

Définition de partenariats pérennes avec les médias.

Actions de communication spécifiques

Parallélement a la communication globale, des actions spécifiques ont été menées dans le cadre de la promotion de Marmaille&Co.
L'objectif étant toujours d’asseoir le produit et de le faire connaitre au public non averti par des campagnes de plus grande enver-
gure concentrées sur une période définie.




Viens t'a(musées) !

Organisé depuis plusieurs années a I'occasion du congé de détente, “Viens t'a(musées) !” est I'événement culturel familial incontour-
nable pour ne plus entendre les enfants dire « Je m’ennuie » dans un museée.

Forte de son succes et d’une solide notoriété auprés des médias et du public cible, en 2022, cette action a pris le pouvoir dans le pro-
gramme Marmaille&Co et s’est étendue a 'ensemble des congés scolaires. Si elle s’est parée de couleurs et d’attributs propres a chaque
saison, I'action « Viens t'a(musées) ! » a néanmoins constitué le fil conducteur général de Marmaille&Co et a guidé le réseau dans la
création et la mise en place de son programme.

Ce mode de communication ayant largement fait ses preuves, il a été repris a I'identique en 2023.

Cette année encore, les activités qui sont entrées dans le cadre dans ces actions com’ « coups de poing » (chaque action s’est distin-
guée des autres par un sous-titre global en lien avec la période scolaire concernée) ont pu prendre des formes trés variées mais ont
toujours été destinées au public familial (enfants entre 6 et 12 ans principalement).

Ci-dessous, un apergu de I'agenda de 'année :

. CONGES DE DETENTE - 18 FEVRIER AU 5 MARS > Viens t'a(musées) ! - Explor'action masquée
. CONGES DE PRINTEMPS - 29 AVRIL AU 14 MAI > Viens ta(musées) ! - Graines de curieux

. CONGES D’ETE - 8 JUILLET AU 27 AOUT > Viens t'a(musées) ! - Escale au musée
. CONGES D’AUTOMNE - 21 OCTOBRE AU 5 NOVEMBRE > Viens t'a(musées) ! - Fun et frissons
. CONGES D’HIVER - 23 DECEMBRE AU 7 JANVIER > Viens t'a(musées) ! - Joyeux Noél et bon musée !

L'objectif de cette uniformisation était double :

» Simplifier le message et taper sur le clou auprés du public familial. « Pendant les vacances scolaires, on peut s’amuser au musée,
ou I'on veut, quand on veut. »

» Ouvrir ces actions a toutes les institutions membres, en bannissant les thématiques trop précises qui ne correspondent pas a certains
types de musées.




Promotion

Action 1 — « Viens t'a(musées) » - Explor’action masquée + Action 2 —
Agenda de « Nuits au Musée » et des « Instants famille »

Cette action est menée lors du congé de détente et a pour objectif de
mettre en lumiere Marmaille&Co par une action fédératrice d’envergure.
En 2023, 47 musées ont participé a I'action « Viens t'a(musées) !, propo-
sant au moins une activité a vivre en famille. L'action « Nuits au musée »
est, quant a elle, restée au format d’'un agenda annuel afin de satisfaire
les criteres des membres Marmaille&Co. L'objectif de cet agenda est de
permettre aux familles de s’immerger dans 'univers des veilleurs de nuit
a l'image de la Museum Night Fever dont la cible est un public stricte-
ment adulte. 17 institutions membres ont ainsi organisé un ou plusieurs
evenement(s) nocturne(s) aux familles pour leur faire profiter d’un pro-
gramme réveur rythmé par des ateliers inédits.

En 2023, la famille a également été mise a I'’honneur tout au long de
I'année au sein du réseau Marmaille&Co, et ce, méme en dehors des va-
cances scolaires. Les musées membres qui le souhaitaient ont ainsi été
invités a proposer a leurs visiteurs un ou plusieurs moment(s) dédié(s)
a Ia famille, sous la forme de leur choix (apres-midi, week-end, journée,
)- Aucune thématique n’était imposée pour ces activités, mais la
la convivialité et le partage devaient obligatoirement en constituer
rouge. Plus de 50 événements estampillés Marmaille&Co ont ainsi
organisés tout au long de I'année (principalement les week-ends et
ercredis apres-+m|d|)




Ces deux premiéres actions bénéficient d’'une large couverture médiatique, et ce, grace a un plan de communication diversifi

« Conférences de presse : historiquement, les actions menées par les musées du réseau a I'occasion des congés de détente marquent
le début de 'année Marmaille&Co et constituent une occasion parfaite pour mobiliser la presse et les médias nationaux eigi€gionaux.
Ce sont ainsi 8 conférences de presse (une a Bruxelles, une dans le Brabant wallon, une a Namur, une dans le Luxembourg, deux <
dans le Hainaut et deux a Liége) qui ont été organisées dans et avec les musées membres ;

« Communication digitale : un graphisme spécifique lié a 'événement ainsi qu’'une mise a jour compléte du site ont été réalisgst Des
promotions gratuites et payantes de la semaine événementielle ont été diffusées sur les réseaux sociaux. Le support video a egale-
ment été exploité pour dynamiser le lancement de 'année Marmaille&Co sur les réseaux sociaux ;

» Presse : des documents destinés a la presse ont été diffusés auprés de la presse locale et générale pour faire suite aux conferences
de presse ;

« Ces difféerents rendez-vous médiatiques ont engrangé plusieurs demandes d’interviews et de reportages relayés sur différents sup-
ports médiatiques. De maniére globale, les membres se sont montrés trés satisfaits de cette action.

* Action 3 - Viens t'a
* Action 4 — Viens t'a
* Action 5 - Viens t'a
* Action 6 — Viens t'a

musées) ! — « Graines de curieux »
musées) ! — « Escale au musée »

musées) ! — « Fun et frissons »

musées) ! — « Joyeux Noél et bon musée ! »

PN

Construites sur le méme modeéle, ces actions scolaires ont toutes bénéficié d'une communication similaire qui s’est mise en place

comme suit :

« Communication digitale : un graphisme spécifique lié a 'événement ainsi qu’'une mise a jour compléte du site ont été réalisés. Des
promotions gratuites et payantes ont été diffusées sur les réseaux sociaux ;

» presse : des documents destinés a la presse ont été diffusés auprés de la presse locale et générale ;

* réponses aux demandes d’interviews.

Promotion spécifique relative aux stages d’été 2023

r promouvoir les musées membres dont une majorité est estampillée Marmaille&Co, plus de 35 stages ont été relayés et promus
et pendant les vacances d’éte.




Evénement Marmaille&Co

Pour accroitre la notoriété du produit Marmaille&Co, MSW organise désormais
chaque année un événement familial annuel de grande envergure. Pensé comme
un festival destiné aux familles, cet événement a une triple mission : fédérer les
musées membres, promouvoir le produit et renforcer une fois encore les liens
entre musées et divertissement.

Organisé au Musée de la Photographie a Charleroi en 2022, 'événement s’est
tenu cette année au Musée de la Vie wallonne, a Liége, et a accueilli un peu plus
de 200 personnes tout au long de la journée. Les familles ont ainsi pu assister a
un spectacle théatral, a des séances contées, a un atelier créatif avec du matériel
de récupération, se faire grimer, monter sur un carrousel inédit... Les musées
membres qui le souhaitaient ont également pu profiter de cette journée pour venir
rencontrer leur public et présenter le musée de maniére originale et dynamique.
Ainsi, 8 musées ont tenu un stand lors de cette journée festive.

En 2023, cet événement a fait 'objet d’'une importante réflexion en matiere de
durabilité. Afin d’en penser I'organisation de maniére la plus éco-responsable
possible, MSW a fait appel a Eventchange afin de bénéficier de conseils et d’'un
solide accompagnement dans le domaine. Prestataires, matériel, catering, com-
munication... Chaque aspect de cet évenement promotionnel a été passé au
crible afin d’'opérer des choix responsables.

La promotion de cet événement a non seulement été assurée de maniére di-
gitale, via le site web et les réseaux sociaux, mais aussi grace a un vélo cargo
publicitaire qui a circulé plusieurs heures dans le centre de Liége.




Totemus

Initié en 2022, le projet de développement de parcours de chasses Totemus s’est concrétisé en 2023. L'ob-

jectif de cette collaboration est double : créer a la fois un nouvel outil Marmaille&Co “externe” et un support

promotionnel inédit, en rappelant, une fois encore, le lien qui existe entre les musées, la découverte, le pa-

trimoine et le plaisir. Six parcours ont ainsi été créés, au départ de et en collaboration avec six musées (un

dans chaque province wallonne et un a Bruxelles). Mis en ligne et présentés aux médias a I'occasion des

conférences de presse de février 2023, ces parcours rencontrent un joli succés. A la fin du mois de décembre,

nous comptabilisions :

2710 joueurs sur le parcours en province de Luxembourg (en collaboration avec la Maison des Mégalithes)

1010 joueurs sur le parcours en province de Hainaut (en collaboration avec le site du Grand Hornu)

1405 joueurs sur le parcours en province de Liége (en collaboration avec le Musée du Pays d’Ourthe-Am-

bléve)

3093 joueurs sur le parcours de Bruxelles (en collaboration avec le Musée BELvue)

4587 joueurs sur le parcours en province du Brabant wallon (en collaboration avec le Musée de I'Eau et

de la Fontaine)

1750 joueurs sur le parcours en province de Namur (en collaboration avec 'Ecomusée du Viroin et Trei-

gnes, village des musées)

Travailler a un projet commun avec Totemus nous a non seulement permis de mettre le patrimoine wallon

en valeur de maniére ludique, mais aussi de sensibiliser I'importante communauté de joueurs de Totemus a

R e 'existence de Marmaille&Co.

= SN L) En 2024, de nouveaux parcours .verront I(_e jour grace a un appel a projet Iar_mé par START, le fonds d”in\_/es-
tissement qui propose des solutions de financement pour les acteurs des industries culturelles et créatives

m A et e B S basés en Wallonie et a Bruxelles. Construits en collaboration avec quatre musées (deux en Belgique et deux

m s S en France), ceux-ci méleront visite intérieure du musée et parcours extérieur, I'objectif étant encore et tou-
jours de valoriser le patrimoine et le secteur muséal auprés du public familial. Ce projet pilote sera mené tout

au long de I'année 2024.




2024

Le plan d’action qui définit les axes opérationnels du projet a été transmis aux membres Marmaille&Co le 2 janvier 2024.
s’éléve toujours & 125€ par an. Nous débutons 2024 avec un nouveau membre, le Musée des Egouts de Bruxelles. Le DH
momentanément le réseau pour des raisons budgétaires. Le réseau compte donc 66 membres (dont des péles qui eux-
plusieurs institutions) au début de 'année 2024.

>

Le format des conférences de presse ne correspond visiblement plus aux attentes et besoins des journalistes, ces derni
que dans de rares cas. En 2024, il a donc été décidé, en accord avec les membres du réseau, d’opter pour un lancemen
casion des congés de détente sans conférences de presse. Un dossier de presse complet, des interviews préenregistrée
présentation du réseau et des musées seront envoyés aux médias et largement diffusés sur les réseaux sociaux.

Le format vidéo sera davantage exploré et utilisé dans le cadre de la promotion des actualités Marmaille&Co. Particulierement apprécié€, ce
support permettra de communiquer de maniere directe et dynamique auprés du grand public, notamment sur les réseaux sociaux.

La troisieme édition de 'événement Marmaille&Co se tiendra le dimanche 25 aolt au Musée L, dans le Brabant wallon.

Dés 2024, afin de répondre a une réalité de terrain et a une demande des membres, Marmaille&Co assurera aussi la promotion d’activités
a destination d’enfants dés 3 ans.

L'aventure des familles ambassadrices se poursuivra tout au long de I'année, faisant cette année encore de ces familles volontaires de vrais
alliés dans la communication et la transmission culturelles auprés du public familial. L’objectif est de relancer le concept et de I'exploiter
autrement en 2024. De nouvelles familles ambassadrices seront recrutées, notamment dans le cadre de I'élaboration d’'un label familial, en
collaboration avec publiq. En effet, en 2023, MSW (sous la marque Marmaille&Co) et I'asbl publiq ont répondu conjointement a un appel a
projet bi-communautaire, de coopération culturelle. MSW et publiq souhaitent travailler ensemble a la promotion et la professionnalisation
du secteur muséal en développant ensemble un label de qualité a attribuer aux musées belges désireux de se rendre accessibles aux fa-
milles. Une fois défini, ce label sera testé et validé par des familles testeuses francophones et néerlandophones recrutées au préalable. Un
lancement de ce label sera effectué lors de I'événement Marmaille&Co auprés du grand public.

Afin de renforcer les liens qui unissent les membres du réseau Marmaille&Co, plusieurs réunions informelles seront a nouveau organisées
cette année, afin de permettre aux membres d’échanger leurs bonnes pratiques et de s’interroger ensemble sur des questions qui les pré-
occupent toutes et tous.

des vidéos de
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POUR UNE EXPERIENCE MUS'

Museozoom.be

Museozoom.be est actuellement notre unique plateforme grand public. Vitrine des
musées membres de notre association, le visiteur y retrouve toutes leurs activités
(expositions, événements ponctuels, stages, etc.). Le site est alimenté chaque
semaine d’événements qui apparaissent dans la section agenda ainsi qu’en page
principale pour les plus récents. Depuis quelques années, Museozoom.be est éga-
lement un site web incontournable pour promouvoir les grandes actions du label
familial Marmaille&Co. On y retrouve désormais de maniere permanente les por-
traits et reportages de nos familles ambassadrices, devenues une référence en
matiére de communication directe auprés des familles. De plus, chaque action y
bénéficie d’'une page qui lui est entierement consacrée, page largement diffusée
sur les réseaux sociaux. Quoi qu’incomplet, il est possible d’analyser le nombre de
visiteurs du 1er janvier au 18 ao(t 2023. En matiere d’utilisateurs, nous constatons
une augmentation de 12,15 % par rapport a 2022 (40 127 utilisateurs en 2023,
35 781 en 2022) ainsi qu’'un nombre de pages croissant (3,05 %, soit 98 769 en
2023 pour 95 843 en 2022). Malgré I'impossibilité de publier sur le site du 4 juillet
au 6 décembre 2023 suite a des problémes informatiques, 351 événements ont
eté relayés. Pendant la méme période en 2022, 324 événements ont été postés,
soit 27 de moins. Le site enregistre donc un succes ainsi qu’'un nombre d’articles
postés légerement supérieurs.

En 2024, MSW se donne dans un premier temps pour mission de régler les pro-
blemes informatiques qui touchent nos deux sites web hébergés sur le méme
serveur. 2024 sera également I'année de la mise en ligne du nouveau site web
Marmaille&Co. Sur la table depuis presque 2 ans, ce projet deviendra 'une des
priorités cette année, I'objectif étant de communiquer avec plus de clarté et de tou-
cher le public familial de maniere toujours plus efficace. MSW souhaite faire de ce
site a venir une plateforme de référence pour les familles désireuses de partir a la
découverte des museées du sud du pays.




Reéseaux sociaux

Canaux de communication totalement incontournables, les réseaux sociaux font aujourd’hui partie intégrante de la stratégie de communi-
cation adoptée par MSW, principalement pour la promotion des activités Marmaille&Co. Ces derniers permettent une spontanéité et une
transparence précieuses pour toucher le grand public. MSW y partage dés lors un contenu varié aussi fréquemment que possible.

Facebook

En décembre 2023, la page Facebook de Museozoom comptait 8356 followers et a enregistré une hausse de sa couverture de prés de 25%
par rapport a 2022, avec 296 176 consultations de contenu (publications, stories et publicités payantes confondues) recensées sur I'année.
Le nombre de visites de la page, qui s’éléve a 8528 en 2023, a fait un bond de plus de 65% par rapport a 'année d’avant. La publication «
Marmaille&Co » sponsorisée la plus efficace a, quant a elle, permis de générer 2551 clics sur le lien mis en évidence, a savoir le programme
des activités mises en place dans les musées pour la période de congés de détente (la couverture de cette publication s’élevant a 62 122).

Instagram

Sur Instagram, la communauté est passée de 886 abonnés en 2022 a 990 en 2023. Avec une couverture annuelle de 3 527, le compte
Instagram a fait un bon de plus de 12% par rapport a 2022.

LinkedIn

Depuis 2021, LinkedIn est devenu un canal de communication incontournable, non seulement afin de communiquer auprés de ses membres,
mais aussi pour toucher de nombreux professionnels du secteur muséal et culturel belge et étranger. Pour ce faire, 'association relaye sur
LinkedIn les articles et les événements postés sur le site MSW.be ainsi que les résultats de sa veille. Actuellement, nous comptabilisons
2603 abonné(e)s, soit 498 abonné(e)s de plus qu’en 2022.

2024

MSW entend poursuivre sa stratégie de communication sur les réseaux sociaux, en liant notamment une page Facebook et un compte Ins-
tagram au site web dédié a Marmaille&Co. L'objectif sera également d’investir davantage le format vidéo. Ce type de contenus sera diffusé
sur les réseaux sociaux et rassemblé sur une seule et méme plateforme (type Viméo, Youtube...). MSW souhaite également développer
davantage le réseau LinkedIn, afin de toujours mieux répondre aux besoins du secteur en matiére de veille et diffusion d’informations.
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Foires et salons

Les foires et les salons ont, durant de nombreuses années, constitué pour
MSW une opportunité unique de promouvoir ses activités et ses membres
auprés d’un public cible. Soutenus par une image médiatique forte et des thé-
matiques attractives, ceux-ci ont jusqu’a présent été des lieux de rencontres
privilégiés attirant un public de qualité sensible au secteur muséal wallon.

Néanmoins, les deux années de pause forcée pour raisons sanitaires et le peu
de succes rencontré lors des derniers salons auxquels elle a participé, MSW
a souhaité revoir a la baisse son investissement dans de tels événements. En
2023, elle n’a alors pris part qu’aux Rencontres internationales des Cerfs-Vo-
lants de Berck, aux cétés d’autres partenaires touristiques wallons (Attractions
et Tourisme, WBT...) les week-ends des 14, 15 et 16 avril et des 21, 22 et 23
avril 2023.

En 2024, MSW renouvellera sa participation aux Rencontres internationales
des Cerfs-Volants de Berck-sur-Mer aux coétés des mémes partenaires, afin
de consolider I'image du tourisme wallon a I'étranger. MSW prendra probable-
ment part a 'une des étapes du Beau Vélo de RAVelL aux cbtés d’Attractions
et Tourisme, et ce, afin de faire la promotion de I'événement familles Mar-
maille&Co aupres du grand public de la région du Brabant wallon.




Innovation muséale

Afin de se tenir informée des avancées digitales et des innovations pour le secteur muséal, I'équipe
MSW rencontre réguliérement des fournisseurs et méne une veille sur ces thématiques. Par ailleurs,
en 2023, plusieurs candidatures a des appels a projets ont été déposées afin de favoriser 'accessibi-
lité des publics scolaires et empéchés a la culture par des solutions innovantes, ceci afin d’envisager
la suite des projets existants, a savoir Behind the Museum et Virtual Museum Mediation.

La ressourcerie de matériel numérique continue a fournir aux membres différents outils (caméra
Matterport, bornes, appareil photo, etc.).

En 2024, MSW projette toujours de réaliser un baromeétre du numérique afin d’avoir une vision pré-
cise et actualisée du niveau de digitalisation de ses membres et de cibler ainsi les besoins éventuels
en la matiére.




museumPASSmusées
2023 : une année haute en couleur pendant laquelle le pass musées a fété ses 5 ans !

« Détenteurs de pass - ventes - Au 31 décembre 2023, la coopérative comptait 170.000 détenteurs de pass actifs, ce qui correspond a 41% de pass ven-
dus en plus par rapport a 2022 (nouveaux abonnements et renouvellements). En 2023, le nombre de pass vendus dans les musées a augmenté de 36%,
de sorte que 1 pass sur 4 a été acheté dans un museée.

» Visites - Le nombre de visites dans les musées a atteint 950.000, soit une augmentation de 68% par rapport a 2022. Le mois de novembre 2023 a d’ail-
leurs été un mois “record”, avec 100.000 visites enregistrées sur le mois, du jamais vu jusqu’a ce jour !

» Taux de satisfaction - Désormais, 89% des visiteurs recommandent le pass musées, une satisfaction toujours en hausse, ce dont les partenaires-fonda-
teurs peuvent étre fiers (85% en 2022).

*  Musées participants — nouvelle amélioration de I'offre aux détenteurs de pass - 18 nouveaux musées ont adhéré a museumPASSmusées de sorte qu’a la
fin 2023, nous comptions 242 musées participants répartis comme suit : 115 en Flandre (47,52%), 80 en Wallonie (33,06%) et 47 a Bruxelles (19,42%).

» Des abonnés toujours plus nombreux - Les abonnés a la newsletter sont passés de 160.000 fin 2021, a 230 000 a la fin 2022, pour atteindre les 320.000
abonnés fin décembre 2023. Sur Facebook, le nombre de followers est a 22.000 (19.000) et sur Instagram a 9.000 (7.400).

*  museumPASSmusées posséde a présent une vraie force de frappe médiatique !

Tarif social pour public précarisé — Article 27

L'utilisation du pass social reste assez faible et représente environ 2% de la totalité des pass achetés. Elle a néanmoins quasiment doublé par rapport a
'année passée. La coopérative espere que son mailing a tous les CPAS de Bruxelles-Wallonie, pour les informer de I'existence du pass musées a tarif social,
sera efficace. Cependant, la direction craint que la réalité socio-économique lui mette quelques batons dans les roues.

Sur 'ensemble des détenteurs de pass a tarif social, 29,7% proviennent de I'Article 27 (Wallonie-Bruxelles) et ces personnes comptent pour 24,55% des
visites totales avec un pass social. On retrouve 50,48% des détenteurs de pass a tarif social via le UIT-Pas (Flandre). lls ont effectué 53,58% du total des
visites. Et pour finir, la A-Kaart dans la région d’Anvers représentait 19,82% des détenteurs de pass a tarif social.

Le conseil d’'administration de la coopérative désire faire davantage par rapport au tarif social, mais il doit d’abord veiller a la viabilité de la coopérative. Le
fait que la différence entre le prix normal de 59 euros et le tarif social a 12 euros soit portée par le SC-ES (société coopérative-entreprise sociale) est aussi
«un handicap». La coopérative cherche encore des solutions. Aussi, a 'occasion de I'adaptation des statuts, dans le cadre de la nouvelle législation, la
direction a fait expliciter le caractére “coopérative” de museumPASSmusées et de son but social. De ce fait, 'équipe aura I'obligation de se pencher plus
particulierement sur ce point important et devra dorénavant inclure un rapport qui démontre les mesures prises a cet égard dans le rapport des comptes
annuels. Ainsi, la direction espére pouvoir faire progressivement plus de démarches pour le pass social, tout en évoluant en méme temps vers une situation
financiére stable pour les années a venir.

Prévisions 2024 : durabilité !

Coopérative : Mettre le cap sur les 200.000 détenteurs de pass et atteindre la barre des 250 musées participants (120 au lancement). q

MSW : Réactivation du B2B.



Behind The Museum (BTM)

La plateforme permet au visiteur de découvrir les coulisses de 25 mu-
sées wallons grace a des visites virtuelles, des interviews et des conte-
nus inédits. Le site Behindthemuseum.be recense plus de 18.000 vi-
sites depuis son lancement en décembre 2020, dont plus de 4000 en
2023. Cette derniére année, 2 musées se sont ajoutés : le laboratoire
haute tension de 'UMons et le Centre d’Innovation et de Design du
Grand-Hornu. L'objectif principal du projet, a savoir faire découvrir
la technologie de la digitalisation 3D et la création de visite virtuelle
a nos musées membres, est désormais rempli. L'année 2023 a été
consacrée a I'autonomisation de nos museées dans l'utilisation de ces
technologies. Plusieurs formations ont été données, a la Société ar-
chéologique de Namur (SAN), au Musée des Arts anciens (TreM.a), a THE MUSEUM
'Embarcadeére du Savoir et a I'’Aquarium-Muséum, donnant accés aux
participants au prét gratuit de la caméra 3D. Plusieurs musées formés,
dont la Société archéologique de Namur (SAN) et le Musée royal de
Mariemont, ont emprunté la caméra et créé leurs propres parcours
virtuels.

En 2024, la plateforme restera en ligne et permettra toujours au public
de découvrir des aspects méconnus de nos musées. MSW numeéri-
sera uniquement les musées qui le demandent. Ainsi, I'exposition «
Le Monde de Folon », réalisée a la Saline-royale-d’Arcs-et-Senans
(Doubs, FR) par la Fondation Folon, sera mise en ligne dans le cou-
rant de I'année. Dans ce cas, MSW a eu accés a une nouvelle caméra
3D, ce qui a permis de numériser I'exposition de statuaires a I'exte-
rieur en plus de I'exposition temporaire intérieure. Enfin, le matériel 3D
sera employé dans le cadre du projet Museum Tech de ST'ART.




Common Collections, la base de données des collections mutualisées

La phase pilote du projet de base de données mutualisée d’inventaires muséaux se poursuit depuis le lancement, fin 2019,
de la collaboration entre MSW et le Musée de la Vie wallonne. Pour MSW, I'objectif basé sur les besoins de ses membres
de créer une base de données mutualisable entre les musées wallons est atteint. Les deux premiéres années ont été
marquées par des phases administratives et stratégiques, puis par des rencontres consacrées a la présentation du futur
projet avec les musées intéressés. En 2022, suite a un marché public, le choix du fournisseur de base de données s’est
porté sur TMS, pour un contrat de 4 ans minimum. Les musées ont commencé a se former individuellement a I'utilisation
de l'interface, tandis que plusieurs réunions ont permis d’établir les thésaurus et les chantiers de classification. En 2023,
'encodage manuel des fiches d’'inventaires de certains musées vers la nouvelle base de données a pu débuter. Une phase
de test de migration « en masse » réalisée dans quelques musées étant concluante, il est désormais possible d’exporter
en Excel d’anciennes fiches d’'inventaire. Deux réunions d’utilisateurs ont été organisées (Musée de la Vie wallonne et
Trinkhall Museum) et ont permis des avancées collectives sur le projet. |l a été décidé que la base de données des collec-
tions mutualisées en ligne prendrait pour nom officiel « Common Collections ».

En 2024, les encodages et les migrations en masse se poursuivront pour arriver, en quelques années, a des inventaires
des musées entierement intégrés dans la base de données et de la gestion journaliere. Le comité travaillera aussi sur la
plateforme en ligne qui abritera la base de données « tout public ».




de la Photographie se sont rencontrés fin 2022 pour discuter d’éventuelles collaborations.
réflexion en 2023 avec pour but de valoriser de maniéeres innovantes des contenus culturels
oyen de technologies numériques :

siste en un(e) plateforme/réseau social qui inciterait I'utilisateur a partager ses archives (photos,
ios, etc.) et leurs histoires autour d’une thématique donnée (le carnaval, I'industrialisation, etc.). Ce
rait non seulement une occasion pour les musées, dont le Musée de la Photographie, de valoriser leurs
es de documentation et d’archives de maniére innovante et mutualisée, mais aussi de promouvoir leurs
uctures auprés du grand public. L'accent est mis sur la participation active du citoyen qui partagerait ses sou-
venirs familiaux au sein d’'une communauté active.

Le second prendrait la forme d’une application sur smartphone qui proposerait des parcours citadins ludiques.
L'utilisateur progresserait dans la ville a I'aide de jeux et d’énigmes qui 'ameéneraient a découvrir des points d’in-
térét, des lieux qui s’animeraient grace a la réalité augmentée. Celle-ci se baserait sur les archives de la RTBF et
d’éventuels partenaires (Musée de la Photographie, MSW ...)

Trois réunions de pilotage ont eu lieu au Musée de la Photographie ainsi qu’au sein des bureaux de la RTBF a
Bruxelles. Séances d’idéation et partage des taches ont permis au projet de prendre de 'ampleur. Un prototype d’ap-
plication du deuxiéme volet du projet a été débuté par la RTBF. Chaque partenaire a regu des taches quant au testing
du comportement des publics. MSW a fourni a la RTBF des familles ambassadrices de Marmaille&Co intéressées
par le projet. La RTBF s’est chargée des testing aupres des publics individuels et des publics écoles.

En 2024, MSW attendra les retours des testings de la RTBF pour que le projet se poursuive. L'association reste bien
évidemment attentive aux possibilités d’étendre I'utilisation de ces outils auprés de ses membres, que ce soit pour
son intérét évident en matiere de communication ou de valorisation des centres de documentation et des archives.




Les 25 ans de MSW
« Sens dessus dessous » Journée-membres

Le 29 juin 2023, MSW a organisé une journée « membres » consacrée aux 5 sens a I’Abbaye de
Villers-la-Ville.
Cette rencontre a rassemblé 93 personnes provenant de 52 structures différentes.
Durant la matinée, I'équipe de MSW a proposé une grande animation autour des 5 sens. C’est en
équipes que les participants ont pu assister a 6 épreuves afin de récolter un maximum de « boli-
nettes » de sable pour se placer vainqueurs du jeu.
Les épreuves :

Bien vu! — Un blind test visuel de nos musées membres et de nos partenaires

Les métiers Es[sens]tiels — Jeu de mime autour des métiers du musée

A I'écoute des sens — Vivez une audiodescription et découvrez I'ceuvre a deviner !

La fusion des sens — Utilisez vos sens pour découvrir les musées wallons

Ca n’a pas de sens — Epreuve créative avec des sens annulés
Sens issue — Un Escape Game miniature autour des 5 sens
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L’apres-midi a, quant a elle, été consacrée au « Salon d’exploration
par et pour les musées ». Ainsi, nos membres ont participé a deux
ateliers de 30 minutes proposés par 12 de nos musees membres
autour des 5 sens (cfr ci-dessous). L’'occasion de découvrir de
nouvelles techniques d’animation et de faire le plein de bonnes idées
a développer dans leur structure.

Abbaye de Villers-la-Ville - En pleine conscience dans les ruines
de 'abbaye

La Citadelle de Namur - La Citadelle a petits pas

Musée des Celtes - Dans le sens des Celtes

Musée royal de Mariemont — Les parfums de I’Antiquité

Mill — Atelier de modelage en terre les yeux bandés

Malagne - Archéoparc de Rochefort — Atelier de cuisine romaine
Musée de la Banque nationale de Belgique — L’éveil des sens au
musée de la Banque ? C’est possible !

Préhistomuseum — La céramique néolithique par les 4 sens

Art en Corps — Approche sensible du lieu

EHOS — Agda, la vie au Paléolithique

La Maison de la Science — Le sens des sciences, la science des
sens

Musée du Malgre-Tout - La découverte des materiaux

Cette journée conviviale a rencontré un franc succés auprés de nos
membres. Ce fut également 'occasion pour MSW de les remercier
de nous aider dans la réalisation de nos missions.




Semaine anniversaire 25 ans de Musées et Société en Wallonie

Casser les codes. Décloisonner les genres. Sortir des sentiers battus. Pour ses 25 ans, MSW a mis en place, du
17 au 22 octobre, une série d’activités destinées a réinventer le secteur muséal. Le 17, une délégation québécoise
de 4 personnes issues de musées québécois a été accueillie a Bruxelles dans le cadre des projets BIJ-LOJIQ et
a participé a une journée professionnelle organisée par MSW au Musée BELvue et au Coudenberg. Le 18, ils ont
visité la Citadelle de Namur avec le Service citadelle, puis le Pavillon de Namur. Cette méme journée, une rencontre
professionnelle « Tapas une idée ? » a eu lieu au Musée archéologique de Namur (Bateliers) et était ouverte a tous
les membres de 'association. Le but de celle-ci était de permettre un retour d’expérience et des échanges profes-
sionnels sur le guide de gestion des risques mis en place au musée.
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Les 19 et 20, notre colloque « “Les musées s’exp(l)osent” : Colloque anniversaire pas comme les autres - lIs se
redéfinissent et se questionnent sur les regles et fonctionnements internes du musée face aux enjeux sociétaux
actuels : comment réévaluer son fonctionnement au regard des externalités systémiques en mutation et comment
devenir un acteur du changement ? » s’est tenu au Delta de Namur. Il a réuni 85 personnes le premier jour et 53 le
second, soit 138 participants issus de nos musées membres et de nos partenaires. Voici le programme des deux
journées :

19 octobre

Intervention de Christine Mahy, secrétaire générale du Réseau wallon de Lutte contre la Pauvreté. Son discours
abordait les inégalités et la lutte contre la pauvreté a travers et grace a la culture.

Débat “improv-osé” : quand échange d’idées rime avec spontanéité ! Un débat moderne, alternatif et participatif
a nul autre pareil ». Nous avons proposé deux « couples » d’intervenants, le premier abordant des thématiques
d’'un point de vue international et européen, et le second d’un point de vue régional :

International

Céline Chanas, conservatrice en chef du patrimoine, directrice du musée de Bretagne, a Rennes Métropole, et
vice-présidente de la Fédération des écomusées et musées de société ;

David Vuillaume, directeur de I'’Association allemande des musées (Deutscher Museumsbund), président du
conseil d’'administration du Réseau européen des organisations de musées (NEMO) et vice-président du Centre
suisse pour le patrimoine culturel.

Régional

Véronique Carpiaux, conservatrice au Musée Rops (Province de Namur) depuis 2006 et membre active du CA
de Musées et Société en Wallonie ;

Hervé Caps, physicien, professeur a I'Université de Liége, directeur de la Maison de la Science, musée univer-
sitaire de Liége, depuis 2017 et membre du CA de Musées et Société en Wallonie.




20 octobre

+ Formation accélérée en prise de vidéo donnée par Désiré Dupas, Digital Creative Strategist & Ditgital
Coach chez desiRED

* Rallye des musées : « vivez une épopée museale ludique et innovante dans les musées namurois ».
Chaque groupe de participants s’est vu attribuer un parcours spécifique dans le centre de Namur afin de
rejoindre 2 a 3 musées. Des visites professionnelles les attendaient au Musée des Arts anciens (TreM.a),
au MusAfrica, au Delta, au Pble muséal des Bateliers (Musée archéologique et Musée des Arts décoratifs),
au Musée Félicien Rops, au Musée diocésain et a la Société archéologique de Namur (SAN). Entre chaque
visite, les groupes devaient interroger des passants sous forme de micro-trottoir avec des questions don-
nées. Cela a été le moment d’appliquer ce qu’ils avaient appris lors de la formation accélérée en prise de
vidéo. Pour les déplacements en ville, un outil digital les guidait d’un point d’intérét a un autre et leur im-
posait les diverses missions.

Le 21 octobre, les participants ont pu poursuivre I'expérience a la Museum Night Fever de Bruxelles pour un
tarif préférentiel. L'équipe de I'association a notamment accompagné la délégation québécoise lors de I'événe-
ment. Enfin, le 22 octobre, la délégation québécoise a participé a une chasse Totemus a Bruxelles organisée
par MSW.

En 2024, MSW partagera sur le site MSW.be les prototypes issus de la séance d’idéation et les dessins du
dessinateur M. La Mine. L'association mettra aussi a disposition de ses membres des compilations des mi-
cros-trottoirs du 20 octobre.




Tapas une idée — Des rencontres pour les professionnels des musées

MSW a décidé marquer le coup pour ses 25 ans et de répondre a la demande croissante de ses membres de se rencontrer
autour de workshops. Ces rencontres ont permis de tisser des liens entre les différentes institutions et de transmettre les
expériences de chacun dans divers domaines que nous citerons ci-apres.

En janvier 2023, nous avons tout d’abord validé le nom et la charte graphique du projet. Ensuite, nous avons réuni toutes
les idées de thématiques, ainsi que les endroits ou nous pourrions rassembler nos membres.

A Tlinstar des tapas que I'on découvre et que I'on partage, ces rencontres ont revétu un format convivial ol I'échange et
la découverte des compétences des uns et des autres ont primée, et ce,autour de différentes thématiques phares de notre
secteur. L'objectif de ce projet était d’'organiser une série de rencontres professionnelles dans des endroits différents, a
travers la Wallonie et Bruxelles, a destination de nos membres. Nous avons abordé 7 thématiques sur 'année 2023, dans
6 museées (faute de participants, une rencontre a été annulée), ce qui a permis a 61 participants non seulement de partager
leurs expériences, mais aussi de réseauter.

Nous souhaitons que ces rencontres soient un levier qui perpétuera les liens et les expériences des participants au-dela
de la rencontre.

Les outils de diffusion utilisés pour communiquer sur les rencontres ont été LinkedIn, la newsletter MSW, le mailing “direc-
tions” MSW, le relais de I'information effectué par la Fédération du Tourisme de la Province de Liege et, enfin, une news-
letter entierement consacrée aux rencontres « Tapas une idée ».

En 2024, diverses rencontres seront organisées. La rencontre Méditer avec I'Art au TreM.a de Namur est déja planifiée
au 15 février 2024. Les rencontres sur la conservation en milieu muséal, les audioguides et d’autres rencontres a définir

".Ilsreront roposées en fonction des besoins de nos membres.




Les rencontres
le 20/03/2023 aux Musées communaux de Verviers : Réagir en situation d’urgence. (7 participants)

Lorsque survient une situation d’'urgence, beaucoup de questions se bousculent dans la téte non seulement
des gestionnaires, des membres de I'équipe muséale et des partenaires, mais aussi des pouvoirs publics
: comment prévoir I'imprévisible ? Comment réagir alors qu’il est déja trop tard ? Quelles pieces sauver en
priorité ? Sur qui s’appuyer ? Quoi, qui, comment... ?

Lors de cette matinée de rencontre, Caroline Henry, directrice des Musées communaux de Verviers, et sa
collegue Carla Zurstrassen ont partagé avec nos membres leur précieuse expérience en matiére de gestion
de crise, acquise lors des inondations de 2021.

Aprés une bréve présentation de MSW par Laurent Panepinto et Romain Jacquet, Caroline Henry a tout
d’abord partagé la fagon dont elle a personnellement vécu cette crise majeure. Grace a cette introduction,
nous avons pu comprendre I'importance de se préparer aux situations d’urgence, bien que cela n‘'empéche
pas le travail en amont et en aval du sinistre d’étre colossal. Caroline nous a sensibilisés a 'importance d’avoir
un plan d’urgence de sauvegarde des collections.

Un nouveau décret impose a tout détenteur de bien(s) classé(s) de se former aux plans de sauvegarde des
ceuvres.

Ensuite, Carla a parlé de l'inventaire et de I'organisation des réserves. Elle s’est inspirée du programme RE-
ORG pour commencer a dresser l'inventaire des ceuvres a Verviers et optimiser 'espace. Ce programme
est développé par 'ICCROM et TUNESCO. De nombreuses informations sur ce sujet se trouvent a I'adresse
https://www.iccrom.org/programmes/re-org.

Ce programme, qui a 'avantage, entre autres, de mesurer 'espace réservé aux collections, a été élaboré pour
des collections de moins grande envergure qu’a Verviers. Carla a donc adapté le classement de la méthode
RE-ORG a leurs collections.

Apres ces présentations, les participants se sont rendus vers 11h20 sur les sites, dans les musées ou Caro-
line et Carla ont continué le partage d’expériences et de recommandations.




Le 24/05/2023 au Musée L de Louvain-la-Neuve : Les visites sensorielles, une nouvelle approche
de la médiation (8 participants)

tte matinée, Muriel Damien, historienne de l'art et initiatrice du projet Art en corps, a
' |pants de vivre une visite suspendue, loin de I'agitation du quotidien. Elle a
biliser tous leurs sens pour tisser une autre relation a I'ceuvre avant
e et 'expérience vécue.

raditionnelle ou lintellect analytique est davantage sollicité que I'émotion-
guidée a travers différents exercices de connexion a nos souvenirs et sensa-
nt notre capacité a nous connecter aux ceuvres a travers nos sens. Lors de ce
participants ont eu I'occasion de se laisser toucher au plus profond de leur étre par
uvres d’art qui les inspiraient.

ation de cette méthode permettra aux meédiateurs de proposer aux publics un autre type
isite, loin de I'approche cognitive traditionnelle, ou I'ceuvre sera le sujet prédominant plutét
ue la lecture et la collection des savoirs recueillis sur des cartels.

Le 25/05/2023 a 'Espace Muséal d’Andenne : Rendre le Musée accessible a tous les publics ?
(14 participants)

L'équipe de médiation de I'Espace Muséal d’Andenne (EMA), a l'initiative du projet “Les publics
fragilisés”, a partagé avec nos membres son expérience, la genése du projet, les difficultés ren-
contrées, les résultats obtenus... Cette rencontre a été présentée par I'équipe de médiation de
'Espace Muséal d’Andenne et a été coordonnée par Méliha Bigak, médiatrice culturelle chargée
du projet susmentionné.

L'objectif ? Découvrir un projet novateur dans le domaine de I'approche des publics précarisés,
échanger au sujet des freins rencontrés par les institutions, des perspectives, des approches a
adopter, et ébaucher, ensemble, des pistes de solutions.

[Image de I'atelier]

Cette matinée a également été I'occasion d’une visite du musée pas comme les autres, d’'une
table ronde avec de riches échanges et d’'un lunch pour réseauter et continuer les discussions.




Le 05/06/2023 a la Maison du patrimoine médiéval mosan : La mobilité douce et les publics scolaires.
Le 03/10/2023 au Musée royal de Mariemont : I'accueil des publics (8 participants)

Lors du workshop au Musée royal de Mariemont, les bonnes pratiques qui rendent 'accueil d’'un musée
chaleureux, accueillant et adapté aux publics ont été mises en avant.

En introduction, le parcours du visiteur, de sa prise d’'informations a la maison jusqu’a la fin de sa visite,
a été retracé et mis en avant afin que chaque intervenant puisse se glisser dans la peau du visiteur, et
réfléchir a 'accueil dans sa totalité.

La formation, animée par I'équipe du Musée royal de Mariemont (Marie-Aude Laoureux, Jennifer Du-
rieux et Marc Leroy), a offert une mise en pratique de l'accueil a travers I'exposition MARI en Syrie,
renaissance d'une cité au 3éme millénaire. Toute la construction de I'exposition a été présentée, de
I'utilisation spécifique des typographies et le nombre de mots soigneusement décidé, aux audioguides
utilisés, en passant par les mises en perspective des documents d’époque, les panneaux d’affichage,
ou encore le réle des guides valorisant I'accueil des publics.

L'accueil des groupes, des familles, mais aussi des individuels a été présenté. Les membres participant
au workshop ont pu constater les synergies entre les membres du personnel du Musée de Mariemont :
le visiteur est accueilli par I'équipe d’accueil, le gardien du patrimoine et I'équipe de médiation culturelle.
L’équipe du musée a présenté une charte d’accueil pilotée par le responsable du service gardiennage
du musée, Marc Leroy, qui a mis en évidence le role d’accueil effectué par le service de gardiennage.
Diverses actions, comme l'activité famille du 1er dimanche du mois, ou les outils permettant une mé-
diation par I'action des familles/publics scolaires ont été présentés aux participants de la réunion, qui
ont pu apprécier la créativité du musée. Par exemple, la médiation mobile « Roule Raoul”, créée par
des bénévoles a I'occasion de Museomix en 2015, est emmenée dans le parc lorsque le temps s’y
préte, ou les valises pédagogiques proposées aux visiteurs de I'exposition du moment...




Le 18/10/2023 au Musée d’archéologie de Namur : le guide de gestion des risques
(10 participants)

Mettre en place un guide de gestion des risques pour les biens patrimoniaux conser-
vés dans les institutions muséales souleve bien des questions et nécessite de mener
une profonde réflexion en amont.

Lors de cette rencontre, sous I'impulsion de Fiona Lebecq et d’Annick Lepot, les par-
ticipants ont abordé les sujets comme I'évacuation du personnel, le sauvetage des
ceuvres, la connaissance des agents de détérioration, la saturation des réserves, I'or-
ganisation des collections, les travaux en cours au Musée archéologique de Namur
et, enfin, les réserves de la SAN et du Musée archéologique stockées au dépét de
’AWaP a Saint-Servais qui a été inondé en 2021...

lls ont pu apprécier la complexité de I'élaboration du guide de gestion des risques et
découvrir les différents outils ou sujets a prendre en compte pour la rédaction d’'un
tel guide, comme les fiches pratiques du C2RMF ou le guide de gestion des risques
élaboré par 'ICCROM.

Une visite du pOle muséal Les Bateliers a cléturé la matinée, permettant a Annick de
présenter le Musée archéologique de Namur toujours en travaux, comme une mise
en contexte des différents risques présents a ce stade, et d’ouvrir les portes du Mu-
sée des Arts décoratifs.
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Le 23/11/2023 au Musée de la Vie wallonne : 'éco-conception, com-
ment se recycler ? (19 participants)

Lors de ce workshop, MSW s’est associée a Eventchange et au
Musée de la Vie wallonne afin de développer une thématique
essentielle a notre secteur : les expositions, ou comment les
concevoir durablement ?

En matinée, Vanessa Bebronne et Lili Brodbeck d’Eventchange ont
présenté une formation qui a présenté le principe des 5R, le cycle de
vie des expositions, la notion de circularité, ainsi que les différentes
méthodes permettant de concevoir et adapter les expositions de ma-
nieére plus durable.

L'aprés-midi, les participants ont été guidés a travers I'exposition
« Ordures. L’exposition qui fait le tri » par le scénographe de I'expo-

sition, Eddy Colinet, ainsi que I'un des co-commissaires, William Ra-
macciotti. Les éléments éco-congus mis en place par I'équipe du Mu-
sée de la Vie wallonne ont été expliqués a I'assemblée lors de cette
visite. Une présentation PowerPoint des « coulisses techniques » du
dépbt du musée a permis de montrer les détails techniques du mon-
tage et démontage de ce type d’exposition.




Rencontres de fournisseurs

Dans le cadre de ses activitées, MSW a participé a plusieurs rencontres avec
des fournisseurs. Deux rencontres ont été prévues avec Elokutio, professionnel
québécois dans l'audio-description (dont 'une au Musée F. Rops). Nous avons
également rencontré Tempora afin d’envisager des collaborations futures sur des
thématiques telles que la scénographie et le financement.

Projet RED

En septembre, I'association Ruralité-Environnement-Développement en Grande
Région a mis sur pied un projet de micro-folie dans le tiers-lieu culturel la Grange
Théatre (France). Cette micro-folie mobile devrait voyager en 2024 sur le territoire
de la Grande Région (dont une partie de la Belgique).
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