CONSEILS AUX CLIENTS GUIDE ID BELGIQUE A PARTIR
DU 18 MAI

Mai 2020

0. Introduction

Nous avonsrecul’ heureuse nouvelle de la réouverture des musées a partir du 18 mai.
Chez Guide ID, nous sommes restés actifs pendant les semaines de confinement.

Nous avons longuement discuté avec nos clients et écouté leurs besoins. En cette période
particuliere, il nous semble en effet important de continuer & nous montrer présents et &
proposer des solutions.

Plusieurs musées ont opté pour une présence en ligne via « MapMyVisitn, comme le musée
des Beaux-Arts de Gand et le Musée gallo-romain de Tongres. D'autres musées ont suivi une
formation en ligne sur notre « Tour Editor ».

Dans ce document, nous avons le plaisir de vous fournir des conseils pour pouvoir continuer &
proposer des visites audios. Nous avons développé et formulé ces recommandations en
tenant compte des besoins et inquiétudes de nos clients.

1. Respecter les distances — 1,5m et 15m? par personne

Quel est notre conseil?

La visite audio guidée peut étre aisément utilisée pour encourager vos visiteurs a respecter les
regles de distanciation sociale.

Pendant la visite, vous pouvez par exemple guider la personne tout en diffusant des messages
tels que « gardez 1 métre et demi de distance » ou « suivez l'itinéraire indiqué », ou encore,
rappeler qu’ une seule personne d la fois peut contempler une ceuvre d'art (en fonction du
format de cette derniere).

Vous pouvez aussi définir un itinéraire que le visiteur va entendre. En effet, le visiteur comprend
en général plus rapidement et facilement la direction qu’ il doit prendre lorsqu’ il est guidé.

Guide ID possede un certain nombre de textes et d'enregistrements standards pouvant étre
utilisés dans le cadre de cette communication.

Nous pouvons vous fournir les liens vers les enregistrements pouvant étre facilement intégrés
dans vos audioguides.



2. Gérer le nombre autorisé de visiteurs

Quel est notre conseil?

La visite audio est également un outil permettant de connaitre le nombre exact de visiteurs
présents dans le musée. De cette facon, vous pouvez vous assurer que le nombre maximum
autorisé n’ est pas dépassé.

Lestemps d’ arrét déterminent souvent les rythmes d’ entrées. Assurez-vous que les arréts ne
sont pas trop longs pour que les visiteurs ne restent pas au méme endroit trop longtemps.
Sinécessaire, vous pouvez adapter le contenu de la visite en vous aidant de nos analyses
permettant de pointer les trop longues explications, pour pouvoir ensuite les écourter.

Cette période est probablement idéale pour observer les arréts les plus populaires et les plus
longs.

Afind’ éviter de frustrer les visiteurs avides de longues histoires et explications, il est possible
de leur proposer d’ accéder & la visite compléte en ligne.

L’ utilisation d’ Identifiers peut également permettre de contréler le flux de visiteurs, de limiter
le nombre de personnes dans les salles et, d’ ainsi, permettre le respect des régles de
distanciation sociale.

Nous vous recommandons de veiller & ce que les Identifiers ne soient pas placés trop pres les
uns des autres ou dans des passages étroits.

3. Prolonger le plaisir du musée

Quel est notre conseil?

Il est dés a présent possible de proposer les visites en ligne apres les visites audios.

Guide ID offre ce service gratuitement. Cela signifie que pour chaque visite audio, un lien en
ligne peut étre créé et partagé sur votre site Web, ainsi que sur les réseaux sociaux.

Si vous le souhaitez, vous pouvez également y prévoir davantage d'arréts (ou des arréts plus
longs).

Pour voir un exemple de visite en ligne, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

https://www.mapmyvisit.com/viewtour/3632/fr/7C2BD6BOES4EBSEAF3166E2F3E2430F4

Il estimportant de souligner qu’ aucune adresse électronique n'est collectée via les visites en
ligne. Contrairement & « MapMyVisitnilne s’ agiticipas d’ une visite individuelle.

Pour plus d’ informations, n’ hésitez pas & contacter Isabel Lowyck, notre Business Manager
en Belgique. Elle répondra avec plaisir & vos questions.



4. Hygiene des Podcatchers

Quel est notre conseil?

Nous vous recommandons de nettoyer les Podcatchers avant de les remettre aux visiteurs.
Cela peut étre fait au moyen d’ une lavette jetable, imbibée d’ un faible pourcentage
d'alcool. Veuillez ne pas utiliser d'acétone ou d'ammoniac car ces produits peuvent détériorer
les Podcatchers.

Les cordons peuvent étre lavés en machine, & 60 degrés. Nous pouvons fournir des bracelets
pour éviter que les lecteurs ne soient portés autour du cou.

Il est possible de protéger les lecteurs a1’ aide de protections en plastique. Nous étudions
actuellement cette possibilité, ainsi que le type de protection pouvant convenir au mieux.
Nous vous fournirons bientdt de plus amples informations & ce sujet.

En libre-service

Nous vous conseillons de travailler autant que possible avec un bénévole ou un employé qui
puisse distribuer et reprendre les Podcatchers en fin de visite. Cela permettra de nettoyer les
Podcatchers apres chaque utilisation.

S'iln'est pas possible de pourvoir ce poste, nous vous suggérons de mettre des lavettes
jetables & disposition des visiteurs.

Sans libre-service
Nous vous conseillons de nettoyer chaque Podcatcher lors de sareprise et avant de le
remettre au visiteur suivant.



5. Hygiene des casques audio

Quel est notre conseil?

Le Podcatcher est généralement utilisé sans casque. Nous vous conseillons d'éviter d’ y
recourir, pour des raisons d'hygiene.

Sivous devez en utiliser, nous vous recommandons de demander aux visiteurs d'utiliser leurs
propres écouteurs. Notre matériel est munid’ une prise standard de 3,5mm, pour écouteurs.

Offrir aux visiteurs des écouteurs qu’ ils peuvent garder apres la visite peut étre une option
également.

6. Si vous préférez ne pas utiliser de Podcatchers...

Quel est notre conseil?

Vous pouvez proposer I'application Podcatcher aux visiteurs qui préféerent utiliser leur propre
téléphone.

Nous travaillons actuellement sur le développement d'une nouvelle application. Nous
espérons lancer celle-ci au début du mois de septemlbre 2020.

Actuellement, nos clients peuvent utiliser gratuitement I'application existante. N’ hésitez pas
avousrendre surl’ App Store pour découvrir « Podcatcher Guide ID ».

Le téléchargement de I'application est trés simple et peut étre effectué par vous-méme sur le
portail. Vous choisissez les arréts que vous souhaitez proposer dans I'application. Seuls
quelgues ajustements doivent ensuite étre réalisés pour commencer la visite. Tout cela est
expliqué, étape par étape, dans nos pages « Aide ».

7. Visites de groupe

Quel est notre conseil?

Les visites de groupe avec un guide sont plus difficiles & organiser du fait des nouvelles
mesures : la distance de 1,5 métre est difficile & maintenir.

La distribution d’ audioguides permet de faciliter le respect de la distance imposée. En effet,
une visite audio étant une visite individuelle, les visiteurs ne se déplacent pas en groupe.
Gréce aux audioguides, il vous est possible de réguler les entrées au musée et de faire en
sorte que la distance physique exigée entre les visiteurs puisse étre respectée.

8. Contact

Guide ID

Isabel Lowyck

Business Manager Belgié
isabellowyck@guideid.com
+32(0)499677726



